
CASOS DE ÉXITO

EPNAK
EPNAK es una institución pública francesa especializada en el sector 
de la salud y la asistencia social única en su género; su flota cuenta 
con más de 800 vehículos, de los cuales 474 ya están equipados con 
la solución de Geotab. La flota también incluye remolques, tractores 
y otros equipos, y está en pleno crecimiento gracias al aumento de 
su actividad. EPNAK, a la que el gobierno solicita con frecuencia que 
se haga cargo de servicios públicos, tiene ya 70 centros en Francia y 
unas 2.500 personas en plantilla repartidas entre Francia y la Guayana 
Francesa. En diez años, la flota ha crecido de unos 450 vehículos a 
más de 800, acompañando a más de 6.000 usuarios cada día a sus 
centros de atención, actividades y apoyo.

El desafío: Un cambio a largo plazo hacia la telemática, equipando  
a una gran flota a nivel nacional.           

"Como parte de nuestro contrato con Norauto, sus homólogos 
alemanes nos habían hablado de la solución de Geotab, que 
resultó ser una solución muy completa y fiable. El dispositivo 
de Geotab es fácil de instalar; solo hay que conectarlo al 
puerto OBDII del vehículo. Además, tiene la ventaja de poder 
dar servicio a todo tipo de flotas, lo que nos permite gestionar 
vehículos ligeros, vehículos utilitarios (reparto de última milla), 
camiones, maquinaria de construcción, así como transporte de 
pasajeros (autocares, autobuses)"

— �Sébastien Diaz, director de flotas de EPNAK

Requisitos previos

Hasta ahora, EPNAK no disponía de una herramienta de 
monitorización centralizada, la información técnica no estaba 
estandarizada ni informatizada de forma homogénea, por lo que los 
registros y las estadísticas se basaban en datos empíricos y era muy 
difícil hacer el seguimiento de la gestión del mantenimiento a largo 
plazo, así como el seguimiento de las inversiones y del estado general 
de los vehículos. EPNAK buscaba herramientas adecuadas para la 
gestión en tiempo real, incluyendo la localización de vehículos en toda 
Francia. El objetivo era mejorar la gestión de la flota, reducir los costes 
operativos y de gestión, facilitar el trabajo de los equipos de gestión 
de flotas, optimizar los costes de mantenimiento de los vehículos y 
animar a la plantilla a conducir de forma más segura para reducir los 
accidentes. Por eso optaron por instalar dispositivos telemáticos en 
su flota, ya que les permite recoger y analizar los datos a través de una 
solución SaaS con Geotab.



Perfil del cliente

Nombre del cliente:

EPNAK

Sector:

Administración pública, Grupo de 
cooperación social y médico-social 
(Groupement de Coopération sociale  
et médico-sociale)

Ubicación:

Évry, Francia 

Tipo de vehículos:

Vehículos de transporte ligero, 
autobuses, maquinaria de construcción 
y vehículos comerciales

Tamaño de la flota:

+800

Sector de la flota:

Seguridad, optimización de la flota 

La solución: un único dispositivo y una 
vista centralizada en tiempo real

Equipado con un procesador de 32 bits, acelerómetro 
y giroscopio, el dispositivo de geolocalización GO9 de 
Geotab se conecta al puerto OBD de los vehículos para un 
acceso fiable y seguro a los datos del motor y al ordenador 
de a bordo. Los datos transmitidos por el dispositivo de 
Geotab permiten supervisar el estado del mantenimiento 
del vehículo; datos de valor para optimizar la gestión del 
mantenimiento, controlar el uso del vehículo e identificar  
los buenos hábitos de conducción y aquellos que  
conllevan riesgos.

La implementación de estos dispositivos telemáticos  
debía llevarse a cabo con rapidez, dado el gran volumen  
de vehículos que debían equiparse a nivel nacional.  
La configuración inicial de la solución de Geotab en 
modo proyecto facilitó la implementación de indicadores 
importantes (informes, alertas) a los que los equipos  
de gestión de la flota, de supervisión de obra y técnicos  
de campo tenían acceso en la plataforma de visualización  
de datos.

Dada la capacidad de personalización de la solución de 
Geotab, EPNAK decidió configurar alertas en tiempo real 
sobre diagnósticos clave como el nivel de aceite del motor, 
el líquido de frenos o las luces del motor en los gráficos.  
Se necesito algo de tiempo para establecer esta 
configuración y alertas continuas por oficina y personal 
asociado. Como director nacional de la flota, Sébastien 
Diaz tiene visibilidad de toda la flota gracias a los informes 
personalizados a los que puede acceder en tiempo real 
desde su panel de control. El director de la unidad solo 
recibirá alertas relacionadas con la flota de vehículos  
que le sean asignadas.

El software de gestión de flotas MyGeotab, disponible  
para todos los clientes de Geotab, proporciona acceso  
a información relevante sobre el rendimiento de la flota,  
así como información sobre vehículos y conductores,  
desde una única plataforma. Esta información permite  
a EPNAK tomar decisiones precisas, sobre todo a  
nivel operativo.      

"La solución de Geotab satisfizo las necesidades de EPNAK, 
centrada en la gestión del mantenimiento y sin límite en el 
número de usuarios registrados en la plataforma." Al mismo 
tiempo, la solución proporciona informes sobre el estado 
de la batería, la tasa de uso (centrándose en los vehículos 
que menos se usan para facilitar la rotación de la flota) 
y también el consumo medio de combustible de la flota 
(aprox. 6 l/100km)", explica Sébastien Diaz.



Una solución que cumple con  
la normativa

La flota de EPNAK está compuesta por varios 
vehículos de empresa y de flota. Para cumplir con 
las obligaciones de la CNIL (Comisión Nacional de 
Informática y Libertades) en materia de protección 
de datos personales y preservación de las libertades 
individuales, la institución ha adaptado su política 
relativa a los vehículos de empresa. La solución 
debería permitir desactivar la geolocalización, 
garantizando al mismo tiempo la continuidad del 
servicio para la notificación de información técnica, 
alertas y el kilometraje recorrido.     

Resultados positivos

El equipo de operaciones podía contar con una gran 
cantidad de datos para trabajar en la mejora de la 
productividad, la seguridad y el rendimiento sostenible 
de la flota.

El informe de "distancia recorrida" ofrecía información 
general de la flota, mostrando qué día se había 
conducido más cada vehículo en la última semana 
y los detalles de cada día. Se identificó un vehículo 
como el que presentaba la mayor cantidad de fallos  
en el motor, lo que llevó a intensificar el seguimiento 
de los vehículos del mismo modelo. 

El informe de "uso de la flota" mostraba las tasas 
de uso de los vehículos de la flota en función de su 
kilometraje semanal y el equipo sabía entonces qué 
vehículos se usaban más.

El informe sobre el tiempo de inactividad permitió 
determinar qué vehículo de la flota realizó la mayor 
cantidad de paradas con el motor en marcha.  
En el transcurso de una semana, uno de los vehículos 
permaneció parado durante 3 horas y 50 minutos con 
el motor en marcha. Tras esta observación, el mánager 
implementó una regla de "ralentí" que ahora prevé, 
por defecto, la activación de una alerta si un vehículo 
permanece parado con el motor en marcha durante 
más de 3 minutos y 21 segundos.



La opinión del director de la flota

"Antes de la instalación de los dispositivos, teníamos 
un promedio de diez multas al mes. Desde su 
instalación, prácticamente no hemos tenido ningún 
problema. Nuestros dispositivos telemáticos de 
Geotab representan un activo importante para  
EPNAK en lo que respecta a la monitorización de la 
flota de vehículos, contamos con una herramienta 
realmente potente que nos permite monitorizar tanto 
los defectos en tiempo real como no perdernos el 
mantenimiento programado."

— �Sébastien Diaz, director de flota, EPNAK

Descubra cómo la gestión de  
flotas puede mejorar su negocio:  
Visite www.geotab.com/es/  
o envíe un correo electrónico a  
infoes@geotab.com

© 2026 Geotab Inc. Todos los derechos reservados. Geotab, GO y el logotipo 
de Geotab son marcas comerciales registradas de Geotab Inc. Todos los 
demás logotipos y marcas comerciales son propiedad de sus respectivos 
titulares de derechos de autor.




Accessibility Report



		Filename: 

		Epnak-Case-Study-MPROD-2328-geotab-Web-ES-ES-Final-AODA.pdf






		Report created by: 

		Daphna


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 0


		Passed manually: 2


		Failed manually: 0


		Skipped: 2


		Passed: 28


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Skipped		Appropriate nesting







Back to Top


