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Ademas, este logro también abre el camino a un potencial ahorro
adicional, lo que puede ser canalizado hacia otras areas de inversién
y desarrollo de la empresa.

Resolucion de problemas mas rapida y eficaz al volante

La instalacion de una camara de video en el salpicade, con el apoyo
de la Inteligencia Artificial, también ha proporcionado a la empresa

la capacidad de resolver problemas de seguros y reclamaciones de
servicio de forma rapida y eficaz.

Ademas, la funcién de geolocalizacion permite a la empresa realizar un
seguimiento de todos los vehiculos practicamente en tiempo real y evitar
gue se produzcan accidentes. En el caso de que ocurian, el elemento

de captura de video permite a Dipesa tener un mayor contol de lo

que ocurre tanto dentro como fuera del vehiculo. Esto resulta util para
resolver las quejas de los clientes y a esclarecer los incidentes de forma
clara y precisa.

Ventaja competitiva para la venta de grupos
y touroperadores

También ha supuesto un valor afiadido para las ventas de grupos de
operadores turisticos. Los datos teleméaticos proporcionan ahora a la
empresa unaventaja competitiva sobre sus competidores al contar con
medidas de seguridad y proteccién.

El siguiente paso por el que Dipesa Goup estéa apostando a corto

plazo, es realizar un recuento real del nUmero de pasajeros que tienen
en cada servicio de touroperacion. Esto ayudara a la administracion y

a calcular la eficiencia de la flota en cada trayecto. Aportara un valor
diferencial y afladido a los ojos de los operadores turisticos y contribuira
positivamente a la seguridad de todos los pasajeros de Dipesa Gioup,
en cada viaje querealice.

“Si gueremos mejorar en servicio, debemos invertir consecuentemente
en la basqueda de procesos y acciones que impulsen el bienestar de
nuestros empleados. Soluciones como la telematica que nos aporta
Geotab, junio con las cAmaras del salpicadero Surfsight™Al-12, suponen
un valor afiadido que respalda el buen hacer de bdo nuestro personal al
volante de turismos, minibuses y autocares”

— Emilio Diaz, CEO de Dipesa Bup

* Segun disponibilidad de cobertura movil.
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