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Ciudad de Fishers,
Indiana: Fortalecimiento
de los servicios con flotas
conectadas e informacion
de datos en tiempo real

La ciudad de Fishers es un lugar lleno de vida y en crecimiento,
en las afueras de Indianapolis. Desde que se convirtié en
alcalde en el 2015, Scott Fadness ha estado comprometido con
atraer a mas residentes y empresas a la ciudad y sus esfuerzos
estan dando resultados. La poblacién de Fishers ha crecido de
79.000 residentes en 2010 a mas de 100.000 residentes en la
actualidad. La ciudad también ha recibido numerosos premios
y galardones, entre los que se incluye haber sido nombrada la
Ciudad N.° 1 para vivir en Estados Unidos por Money Magazine
en 2017 y recibir un premio Green Community Award.

Con tanto crecimiento y atencion, es comprensible que el
fortalecimiento de los servicios de la ciudad y la sostenibilidad
también sean prioridades criticas para el alcalde, quien cree
firmemente en aprovechar la telematica para ayudar a Fishers
a alcanzar estas metas.

La oportunidad: Aprovechar la telematica
para lograr las metas estratégicas

La solucidn telematica original de la ciudad de Fisher era
engorrosa y no proporcionaba informacién detallada.
Como explica Tabatha Miller, directora de gestion de flotas:
“Las unidades eran muy basicas y estaban cableadas. Eran
invasivas y podrian dafar el vehiculo. Se tenia que tomar la
informacion que proporcionaba el sistema y luego, hacer
muchas conjeturas cuando se trataba de averiguar lo que
realmente sucedio.”

En 2018, la ciudad hizo el cambio a Geotab y no han vuelto
a mirar hacia atras. “Ya era fanatica de Geotab hacia mucho
tiempo, por lo que hacer el cambio fue una decision sencilla.

”

El alcalde es un fanatico porque las soluciones de gestién de
flotas de Geotab le permiten a él y al equipo presentar cifras

y estadisticas reales cuando se encuentran en reuniones
criticas. “Usamos esta tecnologia para tomar decisiones de
planificacién y presupuesto basadas en datos, no solo sobre la
flota. Podemos decir “esto es lo que debemos hacer” en lugar
de “esto es lo que creemos que deberiamos hacer”, afirma Miller.
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Perfil de la flota

Empresa:
Ciudad de Fishers

Industria:
Gobierno

Ubicacion:
Condado de Hamilton, Indiana

Tipos de vehiculos:
Camionetas, quitanieves,
esparcidores de sal, vehiculos
de rescate contra incendios,
diversos tipos de equipos

Tamaiio de la flota:
Mas de 400

Enfoque de la flota:
Optimizacién y sostenibilidad
de la flota

ISHERS

La solucion: Dispositivos faciles

de instalar que impulsan la toma de
decisiones, la planificacion y la capacidad
de respuesta basadas en pruebas.

Fishers comenzd a instalar los dispositivos telematicos en
aproximadamente 95 vehiculos y equipos para operaciones
de nieve. Miller sefiala que la instalacion y la implementacion
fueron extremadamente simples. Ahora con el acceso a una
interfaz de usuario en linea para monitorear el rendimiento
de la flota, el equipo estd tomando decisiones basadas en
datos en tiempo real.

Un par de afios mas tarde, se instalaron 387 unidades
adicionales en vehiculos y equipos que abarcaban desde
camionetas pequefias, hasta carros bomba con escala
telescépica, minicargadores y palas mecanicas.

Miller dice que confian en la telematica para la gestion

y optimizacion general de la flota y que estan haciendo
seguimiento de la informacion del vehiculo, como el
kilometraje, los problemas del motor y la ubicacion.

Si bien se han enfocado en el mantenimiento, tienen limites
establecidos para el exceso de velocidad y la ubicacion y,
ademas, esperan continuar afiadiendo caracteristicas

y funciones de seguridad para apoyar a los conductores

de flotas y a los habitantes de la ciudad de Fishers.

Caracteristicas clave en uso

Fishers estd en el plan ProPlus. Tienen acceso a diferentes
reportes y reciben actualizaciones en vivo a través del portal.

Mantenimiento y monitoreo del vehiculo

Seguimiento de la ubicacion del vehiculo casi
en tiempo real

Monitoreo y reporte del comportamiento
del conductor
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Finalizacion de la ruta para monitorear
el progreso del barrido



https://www.fishers.in.us/

Los resultados: Mucho mas que un dispositivo GPS

El alcalde y Miller ven que las soluciones telematicas en las que han invertido les permiten tomar decisiones
responsables desde el punto de vista fiscal y estdn comprometidos a incorporar a toda la ciudad.

Miller sefala que la informacion que obtienen de sus dispositivos les permiten abordar los problemas complejos
con mayor confianza. “El ralenti consume combustible y causa dafios innecesarios en los vehiculos, pero a veces
no se puede evitar. Un conductor puede estar esperando en una barredora cuando hay 10 grados bajo cero y en
ralenti para mantenerse caliente. Hay opciones antiralenti que mantendran el sistema de calefaccion, ventilaciéon y
aire acondicionado encendido en el camidn para que el conductor se sienta comodo, pero son muy costosas. Si no
se tienen los datos para respaldar qué vehiculos se deben actualizar con este equipo, se corre el riesgo de perder
mucho dinero. Ahora tenemos los datos para respaldar estas decisiones.”

La ciudad también es capaz de responder mejor cuando se recibe una queja. “Cuando recibimos una queja,
podemos encontrar el vehiculo e identificar quién estaba conduciendo y dénde estaba.

Esto incluye los vehiculos de emergencia. Cuando se produjo un incidente relacionado con la detencién de uno de
sus funcionarios, el abogado defensor buscaba pruebas. La ciudad pudo entregar datos sobre cuando se activaron
las luces del auto de la policia, dénde estaba el oficial y por cuanto tiempo estuvo ahi. “Todo esta claramente

presentado y documentado. Ya no dependemos solo de un libro de registro.”

“Otras ciudades que estén considerando esta inversion deben comprender las muchas formas en las que se puede
utilizar el sistema. No se debe ver solamente como un dispositivo GPS. Esa es solo una pequeiia parte de lo que
hace. Es mucho mas que eso y hay muchos beneficios. El costo de la unidad no es nada si se compara con lo que
se ahorra en costos de combustible, adquisiciones e incluso mano de obra”, dice Miller.

A nivel personal, sefiala que el sistema le ha facilitado hacer su trabajo. Ya no necesita preocuparse de que se
ignoren las advertencias del vehiculo y, ademds, puede visualizar el historial del vehiculo, lo que le facilita abordar
los problemas y tomar medidas.




Impulse hacia adelante el futuro de
su flota con confianza. Visitenos en

o contactenos a

GEOTAB.

“Otras ciudades que estén considerando esta inversion
deben comprender las muchas formas en las que se
puede utilizar el sistema. No se debe ver solamente
como un dispositivo GPS. Esa es solo una pequeia parte
de lo que hace. Es mucho mas que eso y hay muchos
beneficios. El costo de la unidad no es nada si se
compara con lo que se ahorra en costos de combustible,
adquisiciones e incluso mano de obra.”

— Tabatha Miller, directora de gestion de flotas,
ciudad de Fishers

© 2023 Geotab Inc. Todos los derechos reservados. Geotab y su logo estan
registrados como marcas de Geotab Inc.



http://www.geotab.com/es-latam/
mailto:ventaslatam%40geotab.com?subject=



Accessibility Report



		Filename: 

		City-of-fishers-case-study-1189256713-geotab-web-ES-LatAm-Sept23-Final_AODA.pdf






		Report created by: 

		daphna opher


		Organization: 

		





 [Personal and organization information from the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.



		Needs manual check: 0


		Passed manually: 2


		Failed manually: 0


		Skipped: 2


		Passed: 28


		Failed: 0





Detailed Report



		Document




		Rule Name		Status		Description


		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set


		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF


		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF


		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order


		Primary language		Passed		Text language is specified


		Title		Passed		Document title is showing in title bar


		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents


		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast


		Page Content




		Rule Name		Status		Description


		Tagged content		Passed		All page content is tagged


		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged


		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order


		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided


		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged


		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker


		Scripts		Passed		No inaccessible scripts


		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses


		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive


		Forms




		Rule Name		Status		Description


		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged


		Field descriptions		Passed		All form fields have description


		Alternate Text




		Rule Name		Status		Description


		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text


		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read


		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content


		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation


		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text


		Tables




		Rule Name		Status		Description


		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot


		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR


		Headers		Passed		Tables should have headers


		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column


		Summary		Skipped		Tables must have a summary


		Lists




		Rule Name		Status		Description


		List items		Passed		LI must be a child of L


		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI


		Headings




		Rule Name		Status		Description


		Appropriate nesting		Skipped		Appropriate nesting







Back to Top


