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Dit contract is oorspronkelijk opgesteld in het Engels en de Engelse versie geeft de bedoelingen van de partijen het beste weer. In het geval 
van een tegenstrijdigheid tussen deze vertaling en de Engelse versie geldt daarom de Engelse versie voor zover deze inconsistent is. De 
Engelse versie is in te zien via de volgende koppeling: 
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HOOFDSOFTWAREABONNEMENT, PROFESSIONELE DIENSTEN EN 
HARDWARE-AANKOOPOVEREENKOMST 

DIT BELANGRIJKSTE SOFTWAREABONNEMENT, DE OVEREENKOMST VOOR DE AANKOOP VAN 
PROFESSIONELE DIENSTEN EN HARDWARE („OVEREENKOMST”) REGELT DE AANKOOP EN HET 
GEBRUIK VAN PRODUCTEN DOOR EEN KLANT. TERMEN MET EEN HOOFDLETTER HEBBEN DE 
DEFINITIES DIE HIERIN ZIJN UITEENGEZET.  

ALS DE KLANT ZICH REGISTREERT VOOR PROEFDIENSTEN OF GRATIS PROEFDIENSTEN VAN 
PRODUCTEN, ZIJN DE TOEPASSELIJKE BEPALINGEN VAN DEZE OVEREENKOMST OOK VAN 
TOEPASSING OP DIE PROEFPERIODE.  

DOOR DEZE OVEREENKOMST TE ACCEPTEREN, DOOR (1) OP EEN VAKJE AAN TE KLIKKEN DAT DE 
ACCEPTATIE AANGEEFT, (2) EEN BESTELFORMULIER UIT TE VOEREN DAT NAAR DEZE 
OVEREENKOMST VERWIJST, OF (3) PROEFDIENSTEN TE GEBRUIKEN, GAAT DE KLANT AKKOORD MET 
DE VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. ALS DE PERSOON DIE DEZE OVEREENKOMST 
AANVAARDT NAMENS EEN BEDRIJF OF ANDERE JURIDISCHE ENTITEIT, VERKLAART DEZE PERSOON 
DAT HIJ DE BEVOEGDHEID HEEFT OM DIE ENTITEIT EN HAAR FILIALEN AAN DEZE ALGEMENE 
VOORWAARDEN TE BINDEN, IN WELK GEVAL DE TERM „KLANT” VERWIJST NAAR DIE ENTITEIT EN 
HAAR FILIALEN. ALS DE PERSOON DIE DEZE OVEREENKOMST AANVAARDT NIET OVER EEN 
DERGELIJKE BEVOEGDHEID BESCHIKT, OF HET NIET EENS IS MET DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN, 
MAG DEZE PERSOON DEZE OVEREENKOMST NIET ACCEPTEREN EN MAG HIJ GEEN PRODUCTEN 
GEBRUIKEN.  

Producten mogen niet worden gekocht of gebruikt om hun beschikbaarheid, prestaties of functionaliteit te 
controleren, of voor andere benchmarking- of concurrentie doeleinden.  

Geotab behoudt zich het recht voor om de verkoop of toegang tot zijn producten aan directe concurrenten te 
beperken of te weigeren, indien een dergelijke beperking redelijkerwijs noodzakelijk is om de legitieme zakelijke 
belangen van Geotab te beschermen, waaronder de bescherming van vertrouwelijke informatie, intellectuele 
eigendom en systeemintegriteit. 

Een dergelijke beperking wordt op niet-discriminerende wijze toegepast en alleen voor zover strikt noodzakelijk 
voor de bescherming van deze legitieme belangen. Verzoeken om toegang of aankoop van directe concurrenten 
kunnen door Geotab in behandeling worden genomen op schriftelijk verzoek en onder voorbehoud van 
passende vertrouwelijkheids- of licentieregelingen. 

Deze overeenkomst is voor het laatst bijgewerkt op 16 oktober 2025. De „" ingangsdatum "” van deze 
overeenkomst is de datum waarop de klant voor het eerst zijn instemming met de voorwaarden van deze 
overeenkomst aangeeft op een van de hierboven beschreven manieren.” 

1.​ DEFINITIES EN INTERPRETATIE 

1.1.​ Definities. De overeenkomst omvat en bevat het bijgevoegde schema 1 (definities).  

1.2.​ Interpretaties. Sectiekoppen in deze Overeenkomst zijn hierin uitsluitend opgenomen om ze gemakkelijk 
te kunnen raadplegen en zullen geen deel uitmaken van deze Overeenkomst voor andere doeleinden en 
zullen geen wezenlijk effect hebben. Elk van de termen die hierin worden gedefinieerd kan, tenzij de 
context anders vereist, worden gebruikt in het enkelvoud of meervoud, afhankelijk van de verwijzing. De in 
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dit document gebruikte woorden 'waaronder' of 'met inbegrip van' zullen, wanneer ze volgen op een 
algemene verklaring, voorwaarde of zaak, niet worden opgevat als beperking van een dergelijke 
verklaring, voorwaarde of zaak voor de specifieke zaken of aangelegenheden die onmiddellijk volgen op 
een dergelijk woord of soortgelijke zaken of aangelegenheden, ongeacht of niet-beperkende taal (zoals 
'zonder beperking' of 'maar niet beperkt tot' of woorden van een soortgelijke strekking), wordt gebruikt met 
verwijzing ernaar, maar zullen worden geacht te verwijzen naar alle andere zaken of aangelegenheden 
die binnen het breedst mogelijke bereik van deze algemene verklaring, term of zaak vallen. 

1.3.​ Valuta. Alle valuta- of dollarverwijzingen zijn zoals gespecificeerd in het bijbehorende bestelformulier. 

1.4.​ Conflict van voorwaarden. In geval van een conflict of inconsistentie tussen, of dubbelzinnigheid met 
betrekking tot de volgende documenten, zullen de volgende documenten van toepassing zijn en 
prevaleren in de volgende volgorde van prioriteit voor zover er sprake is van een dergelijk conflict, 
inconsistentie of dubbelzinnigheid: (a) deze overeenkomst; (b) de aanvullende servicevoorwaarden; (c) de 
documentatie; en (d) bestelformulieren. 

1.5.​ De voorwaarden van Geotab hebben voorrang. De voorwaarden van deze Overeenkomst, samen met 
alle andere documenten of voorwaarden die hierin door verwijzing zijn opgenomen en alle gerelateerde 
Schema's, met inbegrip van maar niet beperkt tot de Aanvullende Servicevoorwaarden, de Documentatie 
en het Bestelformulier (en), hebben voorrang op alle voorwaarden die zijn opgenomen in andere 
documentatie en sluiten uitdrukkelijk alle algemene voorwaarden van de Klant uit die zijn opgenomen in 
een bestelling of ander document dat door de Klant is uitgegeven. In geval van een conflict tussen de 
voorwaarden van deze Overeenkomst en enig ander document of andere voorwaarden die hierin door 
verwijzing zijn opgenomen en de voorwaarden van een inkooporder of enig ander document dat door de 
Klant is uitgegeven, hebben de voorwaarden van deze Overeenkomst en alle andere documenten of 
voorwaarden die hierin door verwijzing zijn opgenomen voorrang. 

2.​ VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN GEOTAB 

2.1.​ Levering van producten en inhoud. Tijdens een abonnementsvoorwaarden zullen Geotab en/of haar 
licentiegevers (a) producten en inhoud beschikbaar stellen aan de klant op grond van deze overeenkomst, 
en de toepasselijke bestelformulieren en documentatie, (b) de klant de toepasselijke 
standaardondersteuning voor producten van Geotab en/of haar licentiegevers bieden zonder extra kosten, 
(c) commercieel redelijke inspanningen leveren om producten 24 uur per dag, 7 dagen per week 
beschikbaar te stellen, met uitzondering van: (i) geplande downtime (waarvan Geotab vooraf elektronisch 
op de hoogte stellen), en (ii) elke onbeschikbaarheid veroorzaakt door omstandigheden buiten die van 
Geotab redelijke controle, waaronder bijvoorbeeld gevallen van overmacht, kwesties in verband met 
toepassingen van derden of denial-of-service-aanvallen, en (d) het leveren van producten in 
overeenstemming met de wetten en overheidsvoorschriften die van toepassing zijn op de levering van 
producten door Geotab aan zijn klanten in het algemeen (d.w.z. zonder rekening te houden met het 
specifieke gebruik van producten door de klant), en afhankelijk van het gebruik van producten door de 
klant in overeenstemming met deze overeenkomst, de aanvullende servicevoorwaarden, de documentatie 
en de toepasselijke bestelformulieren).  

2.2.​ Bescherming van klantgegevens. Geotab en/of haar licentiegevers zullen passende administratieve, 
fysieke en technische waarborgen handhaven ter bescherming van de veiligheid, vertrouwelijkheid en 
integriteit van klantgegevens, zoals beschreven in de documentatie en de aanvullende 
servicevoorwaarden. Deze veiligheidsmaatregelen omvatten, maar zijn niet beperkt tot, redelijke 
maatregelen die zijn ontworpen om ongeoorloofde toegang tot of openbaarmaking van klantgegevens 
(anders dan door de klant of gebruikers) te voorkomen.  

2.3.​ Bewaring van klantgegevens. Onder voorbehoud van toepasselijke wetgeving bewaren Geotab en/of 
haar licentiegevers de klantgegevens zoals beschreven in de documentatie en de aanvullende 
servicevoorwaarden. 

2.4.​ Prestatiestandaard. Geotab zal commercieel redelijke inspanningen leveren om alle professionele 
diensten uit te voeren die zijn gespecificeerd in een bestelformulier. 
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3.​ EIGENDOMSRECHTEN EN LICENTIES 

3.1.​ Licentie van Geotab. Onder voorbehoud van de algemene voorwaarden van deze overeenkomst 
verleent Geotab de Klant hierbij een niet-exclusieve, niet-overdraagbare (behalve in overeenstemming 
met paragraaf 17.9 — Toewijzing hieronder), beperkte, rechtenvrije licentie, zonder recht op sublicentie, 
voor de abonnementsperiode, uitsluitend voor toegang tot en gebruik, en om de Gebruikers toegang te 
geven tot en gebruik van Producten, in overeenstemming met de Documentatie, uitsluitend voor de 
activiteiten van de Klant in het kader van de normale bedrijfsvoering. 

3.2.​ Intellectuele eigendom en eigendomsrechten van Geotab. Tussen de Klant en Geotab behouden en 
bezitten Geotab en de licentiegevers van Geotab alle rechten, titels en belangen en alle intellectuele 
eigendomsrechten in en op producten, de vertrouwelijke informatie, inhoud, documentatie van Geotab en 
alle verbeteringen of verbeteringen aan, of afgeleide werken van een van de voorgaande, gecreëerd of 
ontwikkeld door of namens Geotab of door de Klant en zijn Gebruikers, inclusief elke interface voor het 
programmeren van toepassingen die is gemaakt of ontwikkeld door of namens Geotab tussen een product 
en een toepassing van een derde partij of enig ander werk, uitvinding of bedrijfsmiddel beschermd of 
beschermd door intellectuele eigendomsrechten (gezamenlijk „Geotab Intellectual Property”). Niets in 
deze overeenkomst draagt enig eigendomsbelang in of op het Intellectuele Eigendom van Geotab over of 
draagt deze over aan de Klant. Voor zover enig belang van welke aard dan ook in de Intellectuele 
Eigendom van Geotab bij de Klant berust, draagt de Klant hierbij al deze belangen in of aan het 
Intellectuele Eigendom van Geotab over aan Geotab, en gaat hij ermee akkoord dat hij alle documenten 
die Geotab nodig heeft naar eigen goeddunken zal uitvoeren om deze Sectie volledig uit te voeren. De 
Klant zal afstand doen van alle morele rechten die bestaan in enig intellectueel eigendom van Geotab, 
waarop een individu volgens de toepasselijke wetgeving recht heeft of kan hebben, of doen afstand doen 
van deze rechten. 

3.3.​ Toegang tot en gebruik van inhoud. De klant heeft recht op toegang tot en gebruik van toepasselijke 
inhoud onder de voorwaarden van de toepasselijke bestelformulieren, deze overeenkomst en de 
documentatie. 

3.4.​ Licentie per klant aan Geotab. De klant verleent Geotab, zijn gelieerde ondernemingen, de 
licentiegevers van Geotab en toepasselijke contractanten een wereldwijde licentie van beperkte duur voor 
het hosten, kopiëren, gebruiken, verzenden en weergeven van alle toepassingen en programmacode van 
derden die zijn gemaakt door of voor de klant die een product gebruikt of voor gebruik door de klant met 
producten en klantgegevens, elk voor zover van toepassing, zodat Geotab en/of zijn licentiegevers de 
juiste werking van producten en bijbehorende systemen kunnen leveren en waarborgen in 
overeenstemming met deze overeenkomst (de „Klantlicentie”). De klant verklaart en garandeert hierbij aan 
Geotab dat hij gerechtigd is om Geotab de klantenlicentie te verlenen onder de voorwaarden van alle 
toepasselijke overeenkomsten. Als de klant ervoor kiest om een applicatie van derden met een product te 
gebruiken, geeft de klant Geotab toestemming om de applicatie van derden en de provider toegang te 
geven tot klantgegevens en informatie over het gebruik van de applicatie van derden door de klant, voor 
zover van toepassing voor de samenwerking van die externe applicatie met producten. Onder voorbehoud 
van de beperkte licenties die hierin worden verleend, verkrijgt Geotab geen recht, titel of belang van de 
Klant of zijn licentiegevers op grond van deze Overeenkomst in of op Klantgegevens, Applicaties van 
derden of dergelijke programmacode. 

3.5.​ Klantlicentie om feedback te gebruiken. De klant verleent Geotab, zijn gelieerde ondernemingen, 
licentiegevers en toepasselijke contractanten een wereldwijde, eeuwigdurende, onherroepelijke, 
royaltyvrije licentie om suggesties, verbeteringsverzoeken, aanbevelingen, correcties of andere feedback 
van de klant of gebruikers met betrekking tot de werking van de producten en diensten van Geotab, zijn 
gelieerde ondernemingen en/of licentiegevers te gebruiken en op te nemen in zijn producten en diensten. 

3.6.​ Samengevoegde gegevens. Geotab en/of haar licentiegevers verzamelen, bewaren en gebruiken 
geaggregeerde gegevens, informatie over systeemgebruik en elementen van hardwaregegevens van 
klanten om producten te controleren en te verbeteren en voor de creatie van nieuwe producten op basis 
waarvan het redelijkerwijs niet mogelijk is om klanten of individuen te identificeren („geaggregeerde 
gegevens”). De geaggregeerde gegevens die Geotab op deze manier gebruikt, zijn zelf geen 
hardwaregegevens van de klant. Geotab en/of haar licentiegevers zijn eigenaar van geaggregeerde 

3 



gegevens en zullen niet proberen de geaggregeerde gegevens op te splitsen of opnieuw te koppelen aan 
een specifiek voertuig of bestuurder zonder toestemming van de klant, tenzij dit wettelijk verplicht is of 
tenzij dit vereist is voor veiligheids- of probleemoplossingsdoeleinden. Voor alle duidelijkheid: 
geaggregeerde gegevens zijn geen vertrouwelijke informatie van de klant. 

3.7.​ Billijke hulp. Elke klant en Geotab erkent dat een geldelijke schadevergoeding een ontoereikende 
remedie is als de andere de voorwaarden van deze overeenkomst met betrekking tot de bescherming van 
de intellectuele eigendomsrechten of vertrouwelijke informatie van een partij schendt. 
Dienovereenkomstig heeft elke partij, naast alle andere rechten die elk van hen heeft, het recht om bij elke 
bevoegde rechtbank een tijdelijke, voorlopige en permanente voorlopige voorziening in te roepen om elke 
inbreuk, dreigende inbreuk te beperken, of anderszins om een van de verplichtingen in deze 
Overeenkomst specifiek af te dwingen. 

4.​ PRODUCTEN EN DIENSTEN VAN DERDEN 

4.1.​ Producten en diensten van derden. Geotab of derden kunnen producten of diensten van derden 
beschikbaar stellen (bijvoorbeeld via een Marketplace of anderszins), waaronder bijvoorbeeld hardware 
van derden of toepassingen van derden en implementatie- en andere adviesdiensten (gezamenlijk 
„Producten en diensten van derden”).  

4.1.1.​Toepasselijke voorwaarden van derden. Als de klant dergelijke producten en diensten van 
derden koopt bij Geotab, via een Marketplace of anderszins, gebeurt de aankoop en het gebruik 
van dergelijke producten en diensten van derden in overeenstemming met alle vereiste 
voorwaarden die mogelijk vereist zijn door de externe leverancier. Uitsluitend voor de doeleinden 
van deze overeenkomst worden producten en diensten van derden uitsluitend beschouwd als 
producten en/of diensten voor betalingsgerelateerde voorwaarden.  

4.1.2.​Disclaimer van garanties van derden. Elke uitwisseling van gegevens tussen de klant en een 
externe leverancier, inclusief door het gebruik van de producten en diensten van derden, vindt 
uitsluitend plaats tussen de klant en de toepasselijke externe leverancier. Geotab garandeert of 
ondersteunt geen producten en diensten van derden, ongeacht of deze door Geotab als 
„gecertificeerd” of anderszins zijn aangemerkt, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in een 
Bestelformulier. Geotab is niet verantwoordelijk voor de openbaarmaking, wijziging of verwijdering 
van klantgegevens in verband met de toegang tot dergelijke producten en diensten van derden of 
hun leverancier. 

4.2.​ Integratie met producten en diensten van derden. Producten kunnen functies bevatten die zijn 
ontworpen om samen te werken met producten en diensten van derden. Geotab garandeert niet dat 
dergelijke productfuncties beschikbaar blijven en kan de levering ervan stopzetten zonder de klant recht te 
geven op een terugbetaling, krediet of andere vergoeding, indien bijvoorbeeld en zonder beperking, de 
leverancier van een product of dienst van derden het product of de service van derden niet langer 
beschikbaar stelt voor samenwerking met de corresponderende productfuncties op een manier die 
aanvaardbaar is voor Geotab. 

4.2.1.​Toegangsrechten. Het Geotab-platform is in bepaalde omstandigheden in staat om 
samenwerking tussen het Geotab-platform en producten en diensten van derden mogelijk te 
maken. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat, om dit te doen, de Klant mogelijk rechten moet 
verkrijgen om toegang te krijgen tot dergelijke producten en diensten van derden van zijn 
leveranciers, en dat hij Geotab mogelijk toegang moet verlenen tot klantaccounts op de producten 
en diensten van derden. Het is de exclusieve verantwoordelijkheid van de klant om dergelijke 
rechten en toegang te verkrijgen. 

4.2.2.​Toegangsmachtigingen. Als de klant een product of dienst van derden inschakelt voor gebruik 
met de producten, verleent de klant Geotab hierbij toestemming om de externe producten- en 
dienstenleverancier toegang te geven tot klantgegevens om interoperabiliteit tussen het product of 
de dienst van derden en het toepasselijke product mogelijk te maken. Geotab is niet 
verantwoordelijk voor enige openbaarmaking, wijziging of verwijdering van klantgegevens die het 
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gevolg is van of voortvloeit uit de toegang van producten en diensten van derden of de leverancier 
tot het toepasselijke product. 

4.2.3.​Wijzigingen in producten en diensten van derden. Als een externe leverancier van producten 
en diensten een product of dienst van derden zodanig wijzigt dat het niet langer met een product 
samenwerkt, of eisen stelt aan interoperabiliteit die volgens Geotab onredelijk zijn voor Geotab, 
dan kan Geotab, na een kennisgeving aan de klant die naar het oordeel van Geotab redelijk is in 
de gegeven omstandigheden, zonder aansprakelijkheid jegens de klant, de levering van 
interoperabiliteit tussen dat product en het betrokken product of dienst van derden stopzetten of 
opschorten. 

4.2.4.​Aankoop en exploitatie van producten en diensten van derden. Geotab is niet 
verantwoordelijk voor de aankoop, ontwikkeling, implementatie, exploitatie, ondersteuning, 
onderhoud of beveiliging van producten of diensten van derden. 

5.​ PROEFDIENSTEN 

5.1.​ Proefservices. Als de Klant zich registreert of gratis proefdiensten ontvangt of betaalde proefdiensten 
koopt (gezamenlijk „Proefdiensten” genoemd), stelt Geotab de toepasselijke Proefdiensten bij wijze van 
proef beschikbaar aan de Klant tot aan het begin van (a) het einde van de proefperiode zoals beschreven 
in het Bestelformulier; (b) de begindatum van elk Abonnement (en) dat de Klant voor dergelijke 
Proefdiensten heeft besteld; of (c) de datum van beëindiging door Geotab naar eigen goeddunken, zoals 
uiteengezet in Paragraaf 5.2 — Gratis proefdiensten (de „Term voor proefdiensten”). Aanvullende 
voorwaarden voor proefdiensten kunnen worden vermeld op het relevante bestelformulier. Dergelijke 
aanvullende voorwaarden worden door verwijzing in deze overeenkomst opgenomen en zijn juridisch 
bindend. 

5.2.​ Gratis proefservices. De klant gaat ermee akkoord dat Geotab naar eigen goeddunken en om welke 
reden dan ook de toegang van de klant tot de gratis proefdiensten of een deel daarvan kan beëindigen. 
De klant gaat ermee akkoord dat elke beëindiging van de toegang van de klant tot de gratis proefdiensten 
kan plaatsvinden zonder voorafgaande kennisgeving, en de klant gaat ermee akkoord dat Geotab niet 
aansprakelijk is jegens de klant of een derde partij voor een dergelijke beëindiging.  

5.3.​ Gegevens over proefdiensten.. ALLE KLANTGEGEVENS EN EVENTUELE AANPASSINGEN DIE 
DOOR OF VOOR DE KLANT ZIJN GEMAAKT OP GROND VAN BETAALDE PROEFDIENSTEN 
TIJDENS DE PROEFPERIODE, GAAN DEFINITIEF VERLOREN, TENZIJ DE KLANT VÓÓR HET EINDE 
VAN DE PROEFPERIODE EEN ABONNEMENT KOOPT OP DEZELFDE PRODUCTEN ALS DE 
PRODUCTEN WAARVOOR DE BETAALDE PROEFDIENSTEN OF TOEPASSELIJKE GEÜPGRADEDE 
PRODUCTEN GELDEN, OF DERGELIJKE KLANTGEGEVENS EXPORTEERT. DE KLANT IS ALS 
ENIGE VERANTWOORDELIJK VOOR HET EXPORTEREN VAN KLANTGEGEVENS VAN GRATIS 
PROEFDIENSTEN VOORDAT DE TOEGANG VAN DE KLANT TOT DERGELIJKE GRATIS 
PROEFDIENSTEN OM WELKE REDEN DAN OOK WORDT BEËINDIGD, OP VOORWAARDE DAT ALS 
GEOTAB HET ACCOUNT VAN DE KLANT BEËINDIGT, BEHALVE VOOR ZOVER WETTELIJK 
VEREIST, GEOTAB DE KLANT EEN REDELIJKE MOGELIJKHEID BIEDT OM ZIJN KLANTGEGEVENS 
OP TE HALEN. NIETTEGENSTAANDE SECTIE 11 — VERTEGENWOORDIGING, GARANTIES, 
EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN EN DISCLAIMER, SECTIE 12 — SCHADELOOSSTELLINGEN EN 
SECTIE 13 — BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID HIERONDER, 
WORDEN DE PROEFDIENSTEN GEDURENDE DE LOOPTIJD VAN DE PROEFDIENSTEN „ZOALS ZE 
ZIJN” GELEVERD ZONDER ENIGE GARANTIE EN HEEFT GEOTAB GEEN 
SCHADELOOSSTELLINGSVERPLICHTINGEN OF AANSPRAKELIJKHEID VAN WELKE AARD DAN 
OOK MET BETREKKING TOT PROEFDIENSTEN GEDURENDE DE LOOPTIJD VAN DE 
PROEFDIENSTEN, TENZIJ EEN DERGELIJKE UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID NIET 
AFDWINGBAAR IS VOLGENS DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IN WELK GEVAL GEOTAB'S 
AANSPRAKELIJKHEID MET BETREKKING TOT ONDERZOEKSDIENSTEN DIE WORDEN VERLEEND 
TIJDENS DE DUUR VAN DE PROEFDIENST BEDRAAGT, VOOR ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, 
NIET LANGER DAN DE HOOGSTE VAN: (A) €1.000,00 EUR; OF (B) HET BEDRAG DAT GEOTAB 
HEEFT ONTVANGEN VOOR DE PROEFDIENSTEN. ZONDER HET VOORGAANDE TE BEPERKEN, 
VERKLAREN OF GARANDEREN GEOTAB EN HAAR DOCHTERONDERNEMINGEN EN 
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LICENTIEGEVERS DE KLANT NIET DAT: (I) HET GEBRUIK VAN DE PROEFDIENSTEN DOOR DE 
KLANT ZAL VOLDOEN AAN DE EISEN VAN DE KLANT, (II) HET GEBRUIK VAN DE PROEFDIENSTEN 
DOOR DE KLANT ZAL ONONDERBROKEN, TIJDIG, VEILIG OF FOUTLOOS ZIJN, EN (III) DE 
GEBRUIKSGEGEVENS DIE TIJDENS DE PROEFPERIODE WORDEN VERSTREKT, ZULLEN 
NAUWKEURIG ZIJN. 

6.​ HARDWARE; VERZENDING; INSTALLATIE 

6.1.​ Titel van hardwareapparaten.  

6.1.1.​Eigendom van hardwareapparaten in het kader van een gebundeld abonnement. Als de klant 
hardwareapparaat (en) ontvangt in het kader van een gebundeld abonnement, blijft het eigendom 
van de hardwareapparaten te allen tijde bij Geotab totdat Geotab de volledige betaling heeft 
ontvangen voor de eerste twaalf (12) maanden van de dan geldende abonnementstermijn op 
grond van het toepasselijke bestelformulier dat op dat moment van kracht is. De klant zal geen 
claims of pandrechten tegen de hardwareapparaten bezwaren of anderszins toestaan. De klant zal 
geen enkele actie ondernemen of toestaan die niet in overeenstemming is met het eigendom van 
Geotab of een derde partij toestaan om de hardwareapparaten te wijzigen, te onderhouden of te 
repareren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Geotab. De eigendom van het 
toepasselijke hardwareapparaat (en) wordt overgedragen aan de klant zodra Geotab de volledige 
betaling heeft ontvangen voor de eerste twaalf (12) maanden van de dan geldende 
abonnementstermijn volgens het toepasselijke bestelformulier dat op dat moment van kracht is.  

6.1.2.​Titel voor hardwareapparaten voor aangekochte hardwareapparaten. Als de klant 
hardwareapparaat (en) koopt, blijft het eigendom van de hardwareapparaten te allen tijde bij 
Geotab en wordt deze pas overgedragen aan de klant zodra Geotab de volledige betaling voor de 
hardwareapparaten heeft ontvangen.  

6.1.3.​Eigendom van hardware van derden. Hardware van derden is eigendom van de klant en de 
klant is verantwoordelijk voor het onderhoud ervan.  

6.2.​ Verzending en risico op verlies van hardware. Geotab selecteert de transportmethode voor hardware 
en alle redelijke verzend- en administratiekosten zijn voor rekening van de klant. Tenzij anders vermeld in 
een bestelformulier, kan Geotab Hardware leveren in een of meer zendingen. De levering van hardware 
gebeurt EXW (Ex Works) (Geotab-magazijn), zoals gedefinieerd in Incoterms 2020, tenzij anders vermeld 
in een bestelformulier. Geotab zal redelijke inspanningen leveren om een Bestelformulier binnen de 
aangegeven termijn te vervullen; Geotab is echter niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet 
nakomen van een Bestelformulier binnen de bovengenoemde periode in omstandigheden waarin de 
vertraging buiten de controle van Geotab ligt. 

6.3.​ Inspectie van hardware. De klant zal de staat van de buitenverpakking van de Hardware onmiddellijk na 
ontvangst inspecteren op bewijs van schade en/of diefstal. Als er aanwijzingen zijn voor manipulatie, moet 
de klant dit op het ontvangstbewijs noteren en Geotab hiervan schriftelijk op de hoogte stellen, met 
vermelding van eventuele schade, diefstal of defect. Als er binnen twee (2) werkdagen na levering geen 
uitzonderingen worden opgemerkt, gaat de klant ermee akkoord dat de klant tevreden is met de geleverde 
hardware en deze heeft geaccepteerd. Elke verborgen schade of verlies van het product (niet duidelijk 
zichtbaar op het moment van levering) moet binnen twee (2) werkdagen na de leverdatum schriftelijk aan 
Geotab worden meegedeeld.  

6.4.​ Het niet in ontvangst nemen van de hardware. Indien de Klant de Hardware of een deel ervan niet in 
ontvangst neemt bij levering en/of geen instructies, documenten, licenties, toestemmingen of autorisaties 
verstrekt die nodig zijn om de Hardware te kunnen leveren, heeft Geotab het recht om, na schriftelijke 
kennisgeving aan de Klant en redelijke pogingen te doen om contact op te nemen met de Klant, het recht 
om Hardware op te slaan of te regelen voor opslag. Bij dergelijke opslag blijft het risico van verlies van de 
hardware bij de klant, en de klant betaalt Geotab alle redelijke kosten en uitgaven die verband houden 
met dergelijke opslag, inclusief, maar niet beperkt tot, verzendkosten, opslagkosten en 
verzekeringskosten die voortvloeien uit dergelijke opslag. Niettegenstaande het feit dat de klant de 
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levering niet in ontvangst neemt, is de klant nog steeds verplicht om al zijn verplichtingen uit hoofde van 
deze overeenkomst na te komen, inclusief het nakomen van alle financiële verplichtingen. 

6.5.​ Installatie van hardware. De overeenkomst omvat en bevat het bijgevoegde schema 2 (installatie van 
hardware).  

6.6.​ Zekerheidsbelang. Als onderpand voor de betaling van de aankoopprijs van de Producten en de 
volledige nakoming van alle verplichtingen van de Klant uit hoofde van deze Overeenkomst, verbindt en 
verleent de Klant hierbij aan Geotab een pandrecht op en zekerheidsbelang in en op alle rechten, titels en 
belangen van de Klant in, aan en onder Producten die op grond van deze Overeenkomst aan de Klant 
worden geleverd, ongeacht of deze zich nu bevinden of in de toekomst van tijd tot tijd ontstaan of 
verworven, en bij alle toetredingen daarmee en vervangingen of wijzigingen daarvan, evenals alle 
opbrengsten (inclusief verzekeringsopbrengsten) van het voorgaande. De zekerheidsrente die op grond 
van deze bepaling wordt toegekend, vormt een zekerheidsrente voor aankoopgeld volgens de 
toepasselijke wetgeving. 

7.​ VERPLICHTINGEN VAN KLANTEN 

7.1.​ Verantwoordelijkheden van de klant De klant is (a) verantwoordelijk voor de naleving door gebruikers 
van de relevante voorwaarden van deze overeenkomst, de aanvullende servicevoorwaarden, de 
documentatie en de bestelformulieren, (b) is verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid, kwaliteit en 
wettigheid van door de klant ingediende gegevens, de manier waarop de klant door de klant ingediende 
gegevens heeft verkregen, het gebruik door de klant van door de klant ingediende gegevens met 
producten en de samenwerking tussen producten of diensten van derden waarmee de klant producten of 
inhoud gebruikt, (c) gebruik commercieel redelijke inspanningen om ongeoorloofde toegang tot of gebruik 
van te voorkomen Producten en inhoud, en stel Geotab onmiddellijk op de hoogte van dergelijke 
ongeoorloofde toegang of gebruik, (d) gebruik producten en inhoud alleen in overeenstemming met deze 
overeenkomst, de aanvullende servicevoorwaarden, de documentatie, de bestelformulieren en 
toepasselijke wetten en overheidsvoorschriften, en (e) voldoen aan de servicevoorwaarden van elk 
product of elke dienst van derden waarmee de klant producten of inhoud gebruikt. De klant zal geen 
enkele merkgebonden kennisgeving van welke aard dan ook verwijderen of wijzigen van welke hardware 
dan ook. 

7.2.​ Aanvaarding en annulering van de bestelling. De informatie die door Geotab wordt verstrekt met 
betrekking tot de producten en professionele diensten, evenals de informatie die in deze overeenkomst 
wordt verstrekt, vormen geen verkoopaanbod, maar een uitnodiging om een contract te sluiten. De klant 
gaat ermee akkoord dat door het ondertekenen en verzenden van een bestelformulier een dergelijke 
bestelling een aanbod is om, volgens de voorwaarden van deze overeenkomst, alle producten en 
professionele diensten te kopen die op het bestelformulier zijn vermeld. Alle bestelformulieren moeten 
door Geotab worden geaccepteerd via een bevestigingsmail, anders is Geotab niet verplicht om de 
Producten en/of Professionele Diensten aan u te verkopen. Naar eigen goeddunken kan Geotab ervoor 
kiezen om een Bestelformulier niet naar eigen goeddunken te accepteren, zelfs niet nadat Geotab de 
Klant een e-mail ter bevestiging van de ontvangst van de bestelling heeft gestuurd met het bestelnummer 
en de details van de bestelde artikelen. De aanvaarding door Geotab van elk aanbod om een product 
en/of professionele diensten te kopen door de klant is uitdrukkelijk beperkt tot en afhankelijk van de 
instemming van de klant met de voorwaarden van deze overeenkomst.  

7.3.​ Accounts van klanten. De klant zal een of meer van zijn werknemers aanwijzen als contactpunt met 
Geotab voor het beheer en de ondersteuning van producten, en die verantwoordelijk zijn voor het 
vaststellen en beheren van het gebruik van producten door de klant („Account”), inclusief het aanmaken 
van authenticatiegegevens voor toegang tot het account van de klant. De klant is als enige 
verantwoordelijk voor het handhaven van de status van zijn gebruikersbestand. De klant is 
verantwoordelijk voor alle activiteiten die onder zijn account plaatsvinden. Als de klant van mening is dat 
de beveiliging van zijn account in gevaar is gebracht, of de klant vermoedt dat er sprake is van 
ongeoorloofd gebruik, zal de klant Geotab onmiddellijk op de hoogte stellen. Indien Geotab naar het 
redelijke oordeel van Geotab vermoedt dat er sprake is van frauduleuze of ongeoorloofde activiteiten op 
het Account van de Klant, behoudt Geotab zich het recht voor om de toegang van de Klant en zijn 
Gebruikers tot de website (s) en Producten van Geotab of enige toepasselijke diensten of beide te 
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beëindigen of op te schorten en zal hij redelijke inspanningen doen om contact op te nemen met de Klant 
en om de Klant de mogelijkheid te bieden om dergelijke activiteiten te corrigeren (indien van toepassing). 

7.4.​ Formulieren met klantinformatie. Op verzoek van Geotab en met inachtneming van de toepasselijke 
wetgeving, zal de Klant bestaande informatieformulieren of documenten ter bestrijding van het witwassen 
van geld, cliëntenonderzoek, uiteindelijk begunstigden of soortgelijke klantinformatieformulieren of 
-documenten tijdig invullen of bijwerken. 

7.5.​ Beperkingen voor het gebruik van klanten. De klant zal (a) geen enkel product of inhoud beschikbaar 
stellen aan iemand anders dan de klant of gebruikers, of een product of inhoud gebruiken ten behoeve 
van iemand anders dan de klant of zijn gelieerde ondernemingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in 
een bestelformulier of de documentatie, (b) een product of inhoud verkopen, doorverkopen, in licentie 
geven, in sublicentie geven, distribueren, beschikbaar stellen, verhuren of leasen, of een product of 
inhoud opnemen in een servicebureau of outsourcingaanbod, (c) gebruiken een product of een applicatie 
van derden om inbreukmakende, lasterlijke of anderszins onwettige gegevens op te slaan of over te 
dragen, of onrechtmatig materiaal, of om materiaal op te slaan of te verzenden in strijd met de rechten van 
derden, (d) een product of applicatie van derden te gebruiken om schadelijke code op te slaan of te 
verzenden, (e) de integriteit of prestaties van een product of gegevens van derden in dat product te 
verstoren of te verstoren, (f) proberen ongeoorloofde toegang te krijgen tot een product of inhoud of de 
bijbehorende systemen of netwerken, (g) directe of indirecte toegang tot of gebruik van een product of 
inhoud toe te staan op een manier die omzeilt een contractuele gebruikslimiet, of gebruik een product om 
toegang te krijgen tot of gebruik te maken van Geotab Intellectuele eigendom, behalve zoals toegestaan 
op grond van deze overeenkomst, een bestelformulier of de documentatie, (h) het wijzigen, kopiëren of 
creëren van afgeleide werken op basis van een product of een onderdeel, functie of gebruikersinterface 
daarvan, (i) inhoud kopiëren behalve zoals toegestaan in dit document of in een bestelformulier of de 
documentatie, (j) enig deel van een product of inhoud inlijsten of spiegelen, anders dan framing op de 
eigen intranetten van de klant of anderszins voor eigen interne zakelijke doeleinden of zoals toegestaan in 
de documentatie, (k) behalve voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, demonteren, 
reverse engineeren, een product of inhoud decompileren of er toegang toe krijgen om (i) een 
concurrerend product of dienst te bouwen, (ii) een product of dienst te bouwen met behulp van 
vergelijkbare ideeën, kenmerken, functies of afbeeldingen van producten, (iii) ideeën, kenmerken, functies 
of afbeeldingen van producten te kopiëren, of (iv) te bepalen of producten binnen het toepassingsgebied 
van een octrooi vallen. 

7.6.​ Verwijdering van inhoud en toepassingen van derden. Als de klant een bericht ontvangt dat inhoud of 
een toepassing van derden moet worden verwijderd, gewijzigd en/of uitgeschakeld om te voorkomen dat 
de toepasselijke wetgeving of rechten van derden worden geschonden, zal de klant dit onmiddellijk doen. 
Als de klant niet de vereiste actie onderneemt in overeenstemming met het bovenstaande, of als naar het 
redelijke oordeel van Geotab een voortdurende overtreding waarschijnlijk opnieuw zal plaatsvinden, kan 
Geotab de toepasselijke inhoud, het product en/of de toepassing van derden uitschakelen. Op verzoek 
van Geotab bevestigt de Klant deze verwijdering en stopzetting van het gebruik schriftelijk en is Geotab 
gemachtigd om een kopie van deze bevestiging te verstrekken aan een dergelijke derde eiser of 
overheidsinstantie, indien van toepassing. Als Geotab bovendien door een derde rechthebbende wordt 
verplicht om Inhoud te verwijderen, of informatie ontvangt dat Inhoud die aan de Klant wordt verstrekt 
mogelijk in strijd is met de toepasselijke wetgeving of rechten van derden, kan Geotab de toegang van de 
Klant tot Inhoud via Producten beëindigen. 

7.7.​ Erkenningen van klanten. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat (a) de hardwaregegevens van de 
klant die zijn verzameld terwijl er geen draadloze netwerkdekking is of zonder een oproepverbinding, door 
de klant niet kunnen worden opgeslagen en opgehaald totdat de verbinding met de netwerkprovider is 
hersteld; (b) de hardwaregegevens van de klant niet in realtime worden verzameld of verstrekt en 
vertragingen bij de ontvangst van gegevens normaal zijn; (c) de antennes op hardwareapparaten een 
onbelemmerd zicht op de lucht moeten hebben; (d) de hardwareapparaten mogen niet werken in besloten 
ruimten, in gebouwen, tussen hoge gebouwen, ondergronds of in ravijnen; en e) Hardwareapparaten 
gaan naar de slaapmodus en hardwareapparaten in de slaapmodus werken niet totdat de apparatuur 
waarin de hardwareapparaten zijn geïnstalleerd, vervolgens wordt ingeschakeld. 
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7.8.​ Toekomstige functionaliteit. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat de aankoop van producten door 
de klant niet afhankelijk is van de levering van toekomstige functies of functies die niet beschikbaar zijn op 
het moment van het relevante bestelformulier, of afhankelijk is van mondelinge of schriftelijke openbare 
opmerkingen van Geotab over dergelijke toekomstige functionaliteit of functies. 

7.9.​ Toestemmingen van de gebruiker. De klant bevestigt dat hij, voor zover vereist op grond van de 
toepasselijke wetgeving, al zijn gebruikers op de hoogte zal stellen van en uitdrukkelijke toestemming zal 
krijgen van: (a) de aard van de producten, inclusief het verzamelen van informatie over apparatuur, 
evenals alle inhoud die is opgenomen door camera's die zijn gekoppeld aan het Abonnement 
(„Video-inhoud”), en het verwachte gebruik van dergelijke informatie en inhoud, waaronder persoonlijke 
gegevens door de klant en door Geotab voor het monitoren van de activiteiten van de apparatuur in orde 
om bedrijfseigendommen te beschermen, veilig rijden te bevorderen, en om werknemers te coachen bij 
het verbeteren van hun prestaties tijdens hun dienstverband; en (b) de verzameling, het gebruik en de 
openbaarmaking door Geotab van dergelijke informatie en inhoud zoals uiteengezet in deze 
Overeenkomst en in de Aanvullende Servicevoorwaarden. Bovendien erkent en gaat de Klant ermee 
akkoord dat hij als enige verantwoordelijk is voor de toegang tot en het gebruik van de Producten in 
overeenstemming met de voorwaarden van deze Overeenkomst en alle toepasselijke wetgeving, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot wetten met betrekking tot toezicht op afstand van werknemers en de 
opname, opslag en gebruik van videocontent. 

8.​ EXTERNE LEVERANCIERS 

8.1.​ Digitale kaarten. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat kaartgegevens, satellietbeelden en andere 
informatie of inhoud die als onderdeel van de producten kan worden opgenomen, worden geleverd door 
Geotab of de externe leverancier (s) van Geotab en dat er aanvullende voorwaarden van toepassing 
kunnen zijn. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat kaartgegevens onnauwkeurige of onvolledige 
informatie kunnen bevatten als gevolg van het verstrijken van de tijd, veranderende omstandigheden, 
gebruikte bronnen en de aard van het verzamelen van uitgebreide geografische gegevens, die allemaal 
tot onjuiste resultaten kunnen leiden. 

8.2.​ Hostingdiensten. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat de hosting van de Software en het 
onderhoud en de opslag van Klantgegevens wordt verzorgd door Geotab en/of zijn licentiegevers, 
inclusief hun externe leverancier (s). Als zodanig erkent en gaat de klant ermee akkoord dat aanvullende 
voorwaarden van toepassing kunnen zijn. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat, ondanks eventuele 
veiligheidsmaatregelen, het gebruik van of de verbinding met het internet onbevoegde derden de 
mogelijkheid biedt om dergelijke voorzorgsmaatregelen te omzeilen en illegaal toegang te krijgen tot de 
Software en de Klantgegevens. Dienovereenkomstig kan en zal Geotab, met inachtneming van de 
Aanvullende Servicevoorwaarden, de privacy, de veiligheid of de authenticiteit van informatie die op deze 
manier via het internet wordt verzonden, niet garanderen. 

8.3.​ Serviceplan. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat een serviceplan vereist is om 
hardwareapparaten correct te laten werken. Op verzoek van de klant erkent en gaat de klant ermee 
akkoord dat op een dergelijk serviceplan de aanvullende servicevoorwaarden van toepassing zijn. 

9.​ VERGOEDINGEN; BETALING VOOR PRODUCTEN 

9.1.​ Citaten. Elke schriftelijke prijsopgave, op grond van een bestelformulier of een ander formulier, wordt 
ongeldig, tenzij deze door de klant wordt aanvaard, op de laatste dag van: (a) dertig (30) dagen na de 
uitgifte van een bestelformulier; (b) de vervaldatum van het aanbod die is aangegeven op een toepasselijk 
bestelformulier; of (c) herroeping of afwijzing door Geotab. 

9.2.​ Abonnementsplannen. De klant mag tijdens de abonnementsperiode het aantal abonnementsplannen 
dat op een bestelformulier is gekocht, niet verminderen. De klant heeft geen recht op terugbetaling van 
betaalde vergoedingen of op een vergoeding van verschuldigde vergoedingen als het aantal 
abonnementsplannen dat de klant daadwerkelijk gebruikt minder is dan het aantal abonnementen dat de 
klant heeft besteld. 
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9.3.​ Honoraria. De klant betaalt Geotab de kosten voor alle producten en professionele diensten zoals 
gespecificeerd in het toepasselijke bestelformulier. Tenzij anders vermeld in dit document of op een 
bestelformulier, (a) zijn de kosten gebaseerd op gekochte producten en professionele diensten; en (b) zijn 
betalingsverplichtingen niet opzegbaar en betaalde vergoedingen niet restitueerbaar (voor zover 
maximaal toegestaan volgens de toepasselijke wetgeving).  

9.4.​ Verzoek om upgrades van het abonnementsplan.  

9.4.1.​Upgrades voor de looptijd van het vroege abonnement. Als de klant verzoekt om een of meer 
abonnementen te upgraden naar een ander abonnementstype vóór de laatste twaalf (12) 
maanden van een abonnementsperiode, kan Geotab van de klant verlangen dat hij een nieuw 
bestelformulier indient (een „extra bestelformulier”) waarin de upgrades van het abonnement (en) 
worden weergegeven die zijn uiteengezet in het dan geldende bestelformulier (het „voorafgaande 
bestelformulier”) en wordt de abonnementstermijn voor dergelijke geüpgradede abonnementen 
gelijktijdig beëindigd in overeenstemming met het (de) abonnementsplan (en) zoals uiteengezet in 
het voorafgaande bestelformulier (tenzij anders overeengekomen door de partijen). De prijzen 
voor elk geüpgraded abonnement (en) zijn zoals uiteengezet in het aanvullende bestelformulier en 
zijn van toepassing op de datum waarop een dergelijke upgrade van het abonnementsplan is 
goedgekeurd en toegepast door Geotab.  

9.4.2.​Upgrades voor een late abonnementsperiode. Als de Klant tijdens de laatste twaalf (12) 
maanden van een Abonnementsperiode een upgrade van een Abonnementsplan (en) aanvraagt, 
kan Geotab van de Klant verlangen dat hij een nieuw bestelformulier indient (een „Vernieuwd en 
geconsolideerd bestelformulier”) waarin de upgrades van het Abonnementsplan (en) worden 
weergegeven zoals uiteengezet in het Vorige Bestelformulier, met een nieuwe 
abonnementstermijn voor alle Abonnementsplannen. In dat geval zal Geotab het voorafgaande 
bestelformulier beëindigen en de klant een krediet verstrekken dat gelijk is aan de kosten die zijn 
gespecificeerd in dat voorafgaande bestelformulier voor de rest van de abonnementsperiode, dat 
zal worden toegepast op het vernieuwde en geconsolideerde bestelformulier.  

9.4.3.​Aanvaarding van aanvragen voor upgrades van het abonnementsplan. Aanvragen voor 
upgrades van het abonnementsplan worden naar eigen goeddunken en naar eigen goeddunken 
van Geotab beoordeeld en geaccepteerd, waarbij redelijkerwijs wordt gehandeld. De frequentie 
van wijzigingen in het abonnementsplan kan in bepaalde omstandigheden beperkt zijn; dergelijke 
omstandigheden worden naar eigen goeddunken bepaald door Geotab. Een formele offerte kan 
vereist zijn wanneer de prijzen van het tariefplan voor toepasselijke abonnementsplannen niet 
uitdrukkelijk op een bestelformulier worden vermeld.  

9.5.​ Verzoek om aanvullende producten.  

9.5.1.​Aanvullende producten voor de vroege termijn. Als de klant vóór de laatste twaalf (12) 
maanden van een abonnementsperiode verzoekt om extra producten te kopen, kan Geotab van 
de klant eisen dat hij een extra bestelformulier indient voor dergelijke aanvullende producten en 
dat de abonnementstermijn voor dergelijke aanvullende producten samenvalt met de 
abonnementstermijn die is vastgelegd in het voorafgaande bestelformulier (tenzij de partijen 
anders zijn overeengekomen).  

9.5.2.​Aanvullende producten op late termijn. Als de klant tijdens de laatste twaalf (12) maanden van 
een abonnementsperiode verzoekt om extra product (en) te kopen, kan Geotab van de klant 
verlangen dat hij een vernieuwd en geconsolideerd bestelformulier indient om de aankoop van de 
producten zoals uiteengezet in het voorafgaande bestelformulier te verlengen en om de 
aanvullende producten te kopen. In dat geval zal Geotab het voorafgaande bestelformulier 
beëindigen en de klant een krediet verstrekken dat gelijk is aan de kosten die zijn gespecificeerd in 
dat voorafgaande bestelformulier voor de rest van de abonnementsperiode, dat zal worden 
toegepast op het vernieuwde en geconsolideerde bestelformulier.  
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9.5.3.​Aanvaarding van aanvragen voor aanvullende producten. Aanvragen voor aanvullende 
producten worden naar eigen goeddunken en naar eigen goeddunken van Geotab beoordeeld en 
geaccepteerd, waarbij redelijkerwijs wordt gehandeld.  

9.6.​ Kredietverificatie. Geotab kan kredietverificaties uitvoeren op de Klant, indien Geotab dit nodig acht, en 
de Klant machtigt Geotab hierbij om informatie over de kredietgeschiedenis van de Klant te verkrijgen van 
kredietinformatiebureaus en kredietverstrekkers. De levering van producten die op grond van een 
Bestelformulier zijn gekocht, is afhankelijk van de kredietgoedkeuring van Geotab door de Klant, naar 
eigen goeddunken van Geotab. Niettegenstaande eventuele andere bepalingen in dit document, kan 
Geotab, op basis van de beoordeling van de kredietgeschiedenis van de Klant, naar eigen goeddunken 
van Geotab eisen dat de Klant elk bedrag van de kosten die zijn vermeld op een Bestelformulier voor 
Producten vooruitbetaalt voorafgaand aan elke levering van Producten die onderworpen zijn aan het 
Bestelformulier. 

9.7.​ Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen. Voor producten met een 
maandelijks terugkerend bedrag zal de Klant (naar eigen goeddunken van Geotab naar eigen 
goeddunken van Geotab) ofwel betalingsvoorwaarden vaststellen met Geotab ofwel zorgen voor 
maandelijkse automatische betalingen met Geotab. Geotab kan naar eigen goeddunken betalingen met 
een creditcard toestaan; indien betaling met een creditcard is toegestaan, behoudt Geotab zich echter het 
recht voor om verwerkingskosten voor creditcards in rekening te brengen. Als de klant met een creditcard 
wil betalen, zal de klant Geotab een creditcardautorisatieformulier verstrekken. De klant gaat ermee 
akkoord om Geotab van tijd tot tijd geldige en bijgewerkte creditcardgegevens te verstrekken. Als de klant 
creditcardgegevens aan Geotab verstrekt, machtigt de klant Geotab om een dergelijke creditcard in 
rekening te brengen voor alle producten die zijn vermeld op het bestelformulier voor de 
abonnementsperiode.  

9.8.​ Facturatie. Geotab factureert producten en professionele diensten achterstallig, tenzij anders vermeld op 
een bestelformulier of Geotab zijn rechten uitoefent op grond van paragraaf 9.6 — Kredietverificatie 
hierboven. Geotab factureert de klant voor producten en professionele diensten als volgt: 

(a)​ Facturen voor hardware. Facturen voor hardware die door de klant is gekocht, worden door Geotab 
uitgegeven op de verzenddatum voor de toepasselijke hardware.  

(b)​ Facturen van het abonnementsplan. De kosten voor abonnementen die door de klant zijn gekocht, 
zijn van kracht vanaf de begindatum van het abonnement. De kosten voor abonnementsplannen worden 
maandelijks gefactureerd en worden op de eerste dag van de volgende maand uitgegeven voor de duur 
van de abonnementsperiode. Als een hardwareapparaat niet is gekoppeld aan een abonnement, begint 
Geotab met de facturering voor het abonnement op de startdatum van het abonnement. 

(c)​ Facturen voor professionele diensten. Facturen voor professionele diensten die door de klant zijn 
gekocht, worden door Geotab uitgegeven na voltooiing van de toepasselijke professionele diensten of 
soms gedurende de periode dat de professionele diensten zijn voltooid in overeenstemming met een 
bestelformulier.  

(d)​ Geaggregeerde facturen. Indien mogelijk combineert Geotab de facturen in paragraaf 9.8 (a) tot (c) 
hierboven in één factuur voor de klant. 

9.9.​ Betalingsvoorwaarden. Tenzij anders vermeld op het Bestelformulier, zijn de gefactureerde kosten netto 
dertig (30) dagen na de factuurdatum verschuldigd. De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van 
volledige en nauwkeurige facturerings- en contactgegevens aan Geotab en het informeren van Geotab 
over eventuele wijzigingen in dergelijke informatie. 

9.10.​ Achterstallige kosten; cheques ongeldig verklaard. Als de Klant een betaling niet op de vervaldag 
uitvoert, zonder de andere rechten en rechtsmiddelen van Geotab te beperken: (a) Geotab kan rente in 
rekening brengen over het achterstallige bedrag van twee procent (2%) per maand, dagelijks berekend en 
maandelijks samengesteld of, indien lager, het hoogste tarief dat is toegestaan volgens de toepasselijke 
wetgeving; (b) De klant vergoedt Geotab alle redelijke kosten die Geotab heeft gemaakt voor het innen 
van late betalingen of rente, inclusief advocatenkosten, rechtbank kosten en kosten van incassobureaus; 
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en (c) indien een dergelijke storing vijf (5) kalenderdagen of langer aanhoudt, Geotab kan, met schriftelijke 
kennisgeving, de toegang van de Klant tot een deel of alle Producten opschorten en/of beëindigen totdat 
deze bedragen volledig zijn betaald. Geotab kan de Klant een redelijke vergoeding in rekening brengen 
voor elke cheque of andere vorm van betaling die wordt geretourneerd vanwege onvoldoende saldo. 

9.11.​ Geschillen over betalingen. Geotab zal zijn rechten op grond van paragraaf 9.10 — Achterstallige 
kosten; ongeldige cheques hierboven niet uitoefenen als de klant de toepasselijke kosten redelijkerwijs en 
te goeder trouw betwist en ijverig meewerkt om het geschil op te lossen. 

9.12.​ Belasting. De klant is verantwoordelijk voor alle toepasselijke belastingen die verschuldigd zijn in verband 
met de aankoop van producten en professionele diensten, of anderszins die voortvloeien uit of verband 
houden met deze overeenkomst, met uitzondering van belastingen die zijn gebaseerd op het eigendom 
van persoonlijke eigendommen of het netto-inkomen van Geotab. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in 
een bestelformulier, zijn alle vergoedingen, tarieven en schattingen exclusief belastingen. Als de klant een 
belastingvrije status heeft, zal de klant schriftelijk bewijs van een dergelijke status verstrekken, zoals een 
geldig belastingvrijstellingscertificaat dat is goedgekeurd door de bevoegde belastingdienst. 

9.13.​ Inhouden. Indien de Klant op grond van deze Overeenkomst belastingen moet inhouden die aan Geotab 
worden geheven op grond van een overheidsinstantie waarin producten of professionele diensten worden 
geleverd of verkregen, dan zullen dergelijke betalingen door de Klant namens Geotab worden gedaan 
door ze in mindering te brengen op de betaling die op dat moment aan Geotab verschuldigd is en 
dergelijke belastingen tijdig aan de bevoegde autoriteiten over te dragen, en de betalingen voorzien in 
deze Overeenkomst zullen op passende wijze naar boven worden aangepast, zodat Geotab 
daadwerkelijk de het volledige bedrag van de kosten zoals uiteengezet in de toepasselijk bestelformulier. 
De klant zal Geotab zo snel als redelijkerwijs mogelijk na betaling aan de toepasselijke belastingdienst, en 
in ieder geval niet later dan wanneer vereist door de toepasselijke wetgeving, officiële documenten of 
belastingbewijzen verstrekken over dergelijke inhoudingen ter ondersteuning van dergelijke belastingen 
en betalingen die Geotab nodig heeft voor zijn belastingadministratie. 

10.​ VERTROUWELIJKHEID 

10.1.​ Definitie van vertrouwelijke informatie. „Vertrouwelijke informatie” betekent alle informatie die 
mondeling of schriftelijk door een partij („bekendmakende partij”) aan de andere partij („ontvangende 
partij”) wordt bekendgemaakt en die gezien de aard van de informatie en de omstandigheden van 
openbaarmaking redelijkerwijs als vertrouwelijk moet worden beschouwd. Vertrouwelijke informatie van de 
klant omvat klantgegevens; Vertrouwelijke informatie van Geotab omvat producten en inhoud, en de 
algemene voorwaarden van deze overeenkomst en alle bestelformulieren (inclusief prijzen). 
Vertrouwelijke informatie van elke partij omvat bedrijfs- en marketingplannen, technologische en 
technische informatie, productplannen en ontwerpen, en bedrijfsprocessen die door een dergelijke partij 
worden bekendgemaakt. Vertrouwelijke informatie omvat echter geen informatie die (a) algemeen bekend 
is of wordt bij het publiek zonder schending van enige verplichting jegens de bekendmakende partij, (b) 
bekend was bij de ontvangende partij vóór de bekendmaking ervan door de bekendmakende partij zonder 
inbreuk te maken op enige verplichting jegens de bekendmakende partij, (b) van een derde partij is 
ontvangen zonder enige verplichting jegens de bekendmakende partij te schenden, of (d) onafhankelijk is 
ontwikkeld door de ontvangende partij. Voor alle duidelijkheid: de geheimhoudingsverplichtingen die zijn 
uiteengezet in deze sectie „Vertrouwelijkheid” zijn ook van toepassing op vertrouwelijke informatie die 
tussen de partijen wordt uitgewisseld in verband met de evaluatie van aanvullende Geotab-diensten. 

10.2.​ Bescherming van vertrouwelijke informatie. Tenzij anders bepaald in deze overeenkomst, behoudt 
elke partij tussen de partijen alle eigendomsrechten op en op haar vertrouwelijke informatie. De 
ontvangende partij zal dezelfde mate van zorg gebruiken die zij gebruikt om de vertrouwelijkheid van haar 
eigen vertrouwelijke informatie van soortgelijke aard te beschermen (maar niet minder dan redelijke zorg) 
om (a) geen vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij te gebruiken voor doeleinden die 
buiten het toepassingsgebied van deze overeenkomst vallen en (b) tenzij anderszins schriftelijk 
toegestaan door de bekendmakende partij, de toegang tot vertrouwelijke informatie van de 
bekendmakende partij te beperken tot die van haar werknemers en haar gelieerde ondernemingen en 
contractanten die die toegang nodig hebben voor doeleinden die in overeenstemming zijn met deze 
overeenkomst en die met de ontvangende partij vertrouwelijkheidsovereenkomsten hebben ondertekend 
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die bescherming bevatten die de vertrouwelijke informatie niet wezenlijk minder beschermt dan de hierin 
opgenomen bepalingen. Geen van de partijen zal de voorwaarden van deze overeenkomst of een 
bestelformulier bekendmaken aan derden, behalve aan haar gelieerde ondernemingen, juridische 
adviseurs en accountants zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, op 
voorwaarde dat een partij die dergelijke informatie aan haar filiaal, juridisch adviseur of accountants doet, 
verantwoordelijk blijft voor de naleving door een dergelijke dochteronderneming, juridisch adviseur of 
accountant van deze sectie „Vertrouwelijkheid”. Niettegenstaande het voorgaande kan Geotab de 
voorwaarden van deze Overeenkomst en elk toepasselijk Bestelformulier bekendmaken aan een 
onderaannemer of een externe applicatieprovider voor zover dat nodig is om de verplichtingen van 
Geotab uit hoofde van deze Overeenkomst na te komen, onder voorwaarden van vertrouwelijkheid die 
materieel even beschermend zijn als hierin uiteengezet. 

10.3.​ Gedwongen openbaarmaking. De ontvangende partij mag vertrouwelijke informatie van de 
bekendmakende partij openbaar maken voor zover wettelijk toegestaan, op voorwaarde dat de 
ontvangende partij de bekendmakende partij vooraf op de hoogte stelt van de gedwongen 
openbaarmaking (voor zover wettelijk toegestaan) en redelijke hulp, op kosten van de bekendmakende 
partij, indien de bekendmakende partij de openbaarmaking wil betwisten. Indien de ontvangende partij 
wettelijk verplicht is om de vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij bekend te maken als 
onderdeel van een civiele procedure waarbij de bekendmakende partij partij is, en de bekendmakende 
partij de openbaarmaking niet betwist, vergoedt de bekendmakende partij de redelijke kosten voor het 
verzamelen en verlenen van veilige toegang tot die vertrouwelijke informatie aan de ontvangende partij. 

10.4.​ Teruggave of vernietiging van vertrouwelijke informatie. Op verzoek van de bekendmakende partij zal 
de ontvangende partij de vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij teruggeven of, naar 
keuze van de bekendmakende partij, deze vernietigen en schriftelijk bevestigen dat alle vertrouwelijke 
informatie in het bezit of de controle van de ontvangende partij is vernietigd. Niettegenstaande het 
voorgaande is elke partij niet verplicht de vertrouwelijke informatie van de andere partij terug te geven of 
te vernietigen voor zover die partij deze moet bewaren op grond van de toepasselijke wetgeving of 
auditvereisten, intern beleid of om van de voordelen van deze overeenkomst te kunnen genieten. 

11.​ VERTEGENWOORDIGING, GARANTIES, EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN EN DISCLAIMERS 

11.1.​ Wederzijdse representaties. Elke partij verklaart tegenover de andere partij dat: (a) zij deze 
overeenkomst op geldige wijze is aangegaan en de wettelijke bevoegdheid heeft om dit te doen; (b) de 
uitvoering en uitvoering van deze overeenkomst niet zal resulteren in een inbreuk op enige algemene 
voorwaarden van enig instrument of overeenkomst waarbij zij partij is; en (c) noch zij, noch haar gelieerde 
ondernemingen, noch een van haar of hun gebruikers, functionarissen of directeuren, personen, entiteiten 
of organisaties zijn bij wie de andere partij verboden is van handel (met inbegrip van de levering van 
software, producten of diensten) op grond van toepasselijke wet- en regelgeving, of uitvoerend bevel, met 
inbegrip van alle toepasselijke wetten en reglementen inzake exportcontrole, alle toepasselijke wetten en 
reglementen ter bestrijding van corruptie, alle toepasselijke wetten die het witwassen van geld en 
financiering van terrorismebestrijding verbieden, en namen die voorkomen in de Canada Special 
Economic Measures Act, de Canada Justice for Victims of Corrupt Foreign Officials Act, de U.S. De 
Specially Designated Nationals and Blocked Persons List van het ministerie van Financiën van het 
ministerie van Financiën of de geconsolideerde lijst van personen, groepen en entiteiten die onderworpen 
zijn aan sancties die worden opgelegd door het Verenigd Koninkrijk (met inbegrip van de Britse sanctielijst 
die wordt bijgehouden door het Foreign, Commonwealth and Development Office en Office of Financial 
Sanctions Implementation), of de Europese Commissie (of toepasselijke gelijkwaardige lijsten die worden 
bijgehouden door de lidstaten, waaronder Ierland). 

11.2.​ Beperkte hardwaregaranties. De overeenkomst omvat en omvat de beperkte garantieverklaring van 
Geotab, die ook beschikbaar is op https://www.geotab.com/legal/ (en eventuele opvolgers of gerelateerde 
locaties die door Geotab zijn aangewezen). 

11.3.​ Disclaimers van impliciete garanties. Geotab geeft geen verklaring of garantie in verband met 
producten of professionele diensten, behalve zoals uitdrukkelijk gegarandeerd in deze overeenkomst of 
de aanvullende servicevoorwaarden. BEHALVE ZOALS UITDRUKKELIJK UITEENGEZET IN DEZE 
OVEREENKOMST OF DE AANVULLENDE SERVICEVOORWAARDEN, GEEFT GEEN VAN DE 
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PARTIJEN, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, ENIGE 
GARANTIE VAN WELKE AARD DAN OOK, EXPLICIET, IMPLICIET, WETTELIJK OF ANDERSZINS, 
EN ELKE PARTIJ WIJST SPECIFIEK ALLE IMPLICIETE GARANTIES AF, INCLUSIEF ELKE 
IMPLICIETE GARANTIE VAN VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT, GESCHIKTHEID 
VOOR EEN BEPAALD DOEL OF NIET-INBREUK, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE 
TOEPASSELIJKE WETGEVING. INHOUD WORDT GELEVERD „ZOALS HET IS” EN ZOALS 
BESCHIKBAAR, EXCLUSIEF WELKE GARANTIE DAN OOK. GEOTAB KAN EN WIL NIET 
VERKLAREN, GARANDEREN OF BELOVEN DAT: (A) ALLE PRODUCTEN ZULLEN VOLDOEN AAN 
DE ZAKELIJKE OF ANDERE VEREISTEN VAN DE KLANT; (B) PRODUCTEN ZULLEN WERKEN OF 
WORDEN GELEVERD ZONDER ONDERBREKING; (C) PRODUCTEN ZULLEN VRIJ VAN FOUTEN 
OF VIRUSSEN ZIJN OF DAT DE RESULTATEN DIE WORDEN VERKREGEN BIJ HET GEBRUIK 
ERVAN NAUWKEURIG, BETROUWBAAR OF ACTUEEL ZIJN; OF (D) EVENTUELE FOUTEN IN 
PRODUCTEN KUNNEN WORDEN GECORRIGEERD OF GEVONDEN OM TE WORDEN 
GECORRIGEERD.  

12.​ SCHADELOOSSTELLINGEN 

12.1.​ Schadeloosstelling voor klanten. De klant zal, op eigen kosten en kosten van de klant, Geotab en de 
gelieerde ondernemingen, directeuren, functionarissen, agenten, vertegenwoordigers, werknemers, 
aannemers en ander personeel vrijwaren en vrijwaren van en tegen alle claims, verliezen, schade, schade 
of andere aansprakelijkheden van welke aard dan ook, inclusief juridische kosten op basis van advocaat 
en cliënt, die voortvloeien uit of als gevolg van: (a) schending van deze overeenkomst; (b) nalatigheid of 
wilskracht van de klant opzettelijk wangedrag; (c) inbreuk op intellectuele eigendom van Geotab of 
intellectuele eigendomsrechten van derden; of (d) overtreding van enige toepasselijke wet of andere orde 
of regelgeving die geldig is uitgevaardigd door een overheidsinstantie. 

12.2.​ Schadeloosstelling voor inbreuken van Geotab. 

12.2.1.​ Defensie en schadeloosstelling. Geotab zal, op eigen kosten en kosten van Geotab, elke 
claim, bewering of actie tegen de Klant of diens gelieerde ondernemingen, opvolgers of 
rechtverkrijgenden verdedigen of, naar keuze van Geotab, vereffenen, voor zover deze gebaseerd 
zijn op een claim dat producten die Geotab aan de Klant heeft geleverd rechtstreeks inbreuk 
maken op de intellectuele eigendomsrechten van derden (met uitzondering van de Klant of aan de 
Klant gelieerde ondernemingen) of deze onrechtmatig toe-eigenen en de Klant schadeloos stellen 
tegen schadevergoeding toegekend aan de Klant door een bevoegde rechtbank bij definitieve 
beschikking, waartegen geen beroep kan worden ingesteld genomen of nadat de beroepstermijn is 
verstreken (een „Inbreukvordering”), op voorwaarde dat de Klant: (a) Geotab onmiddellijk en niet 
meer dan tien (10) kalenderdagen na ontvangst van de kennisgeving van een dergelijke 
inbreukvordering schriftelijk op de hoogte stelt; en (b) Geotab toestaat de Inbreukvordering te 
verdedigen, in gevaar te brengen of te schikken en alle beschikbare informatie, bijstand en 
bevoegdheden verstrekt om Geotab in staat te stellen dit te doen. Geotab is niet aansprakelijk om 
de Klant terug te betalen voor enig compromis of schikking dat door de Klant is gemaakt zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Geotab, of voor eventuele juridische kosten of kosten 
die de Klant heeft gemaakt in verband met een dergelijke Inbreukvordering. 

12.2.2.​ De Mitigatierechten van Geotab. Indien producten het voorwerp worden van een inbreukclaim, 
of naar de mening van Geotab waarschijnlijk zullen worden, kan Geotab, en als het gebruik van de 
Producten door de Klant wezenlijk wordt beïnvloed, moet Geotab, naar eigen keuze en kosten, 
ofwel: (a) de Klant het recht verlenen om de relevante Producten te blijven gebruiken; (b) de 
relevante Producten of een deel daarvan vervangen of wijzigen door niet-inbreukmakende 
equivalenten, zonder kosten voor de Klant; of (c) indien geen van de voorgaande alternatieven 
naar eigen goeddunken redelijkerwijs praktisch is, kan Geotab: (i) in het geval van 
Abonnementsplan, beëindig dergelijke abonnementsplannen of de licenties voor een dergelijk 
abonnement en restitueer of crediteer eventuele vooruitbetaalde maar ongebruikte kosten voor 
een dergelijk abonnement dat aan Geotab is betaald; en/of (ii) in het geval van 
hardwareapparaten, eisen dat de klant dergelijke hardwareapparaten retourneert en de 
aankoopprijs die aan Geotab is betaald voor de geretourneerde hardwareapparaten terugbetaalt of 
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crediteert, lineair afgeschreven over een periode van zesendertig (36) maanden vanaf de datum 
van aankoop. 

12.2.3.​ Uitzonderingen. Niettegenstaande het voorgaande heeft Geotab geen enkele verplichting of 
aansprakelijkheid met betrekking tot een inbreukclaim voor zover gebaseerd op een van de 
volgende zaken: (a) in het geval van abonnementsplannen, het gebruik van andere dan de laatste 
release en versie van dergelijke software als gevolg van inmenging van de klant in of het 
uitschakelen van het automatische software-updateproces; (b) het gebruik van producten in strijd 
met deze overeenkomst; (c) niet-Geotab-producten, software, gegevens of diensten, waaronder 
toepassingen van derden; (d) het gebruik, de associatie of combinatie van van producten met, of 
de integratie of integratie in producten van, producten, software, diensten, gegevens, informatie of 
ander materiaal (inclusief eigen klanten of gelieerde ondernemingen van de klant) dat niet door 
Geotab is geleverd of door Geotab uitdrukkelijk is geïdentificeerd in Geotab en/of de schriftelijke 
specificaties of documentatie van de licentiegevers als vereist voor het gebruik en de werking van 
producten; (e) het gebruik of de werking van producten, op welke manier of voor enig ander doel 
dan uitdrukkelijk gespecificeerd in de documentatie voor hetzelfde; (f) elke wijziging, wijziging, 
wijziging, verbetering, aanpassing of afgeleide werkzaamheden van Producten gemaakt door 
iemand anders dan Geotab of agenten van Geotab; (g) wijzigingen die Geotab in Producten 
aanbrengt om te voldoen aan de instructies of specificaties van de Klant; (h) het gebruik of 
vermeend misbruik door de Klant van gegevens die de Klant verzamelt door de werking van de 
Producten; (i) voor autoverzekeringen op basis van de gebruiker, het gebruik van Producten in 
verband met autorijden, bestuurders- of voertuigactiviteiten of prestaties; of (j) elke doorverkoop of 
distributie van producten. Deze paragraaf 12.2 vermeldt de volledige aansprakelijkheid van 
Geotab en de enige en exclusieve rechtsmiddelen van de klant met betrekking tot elke 
inbreukvordering (voor zover maximaal toegestaan volgens de toepasselijke wetgeving). 

13.​ BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID 

13.1.​ Beperkingen van aansprakelijkheid. BEHALVE MET BETREKKING TOT DE 
BETALINGSVERPLICHTINGEN VAN DE KLANT EN ZIJN FILIALEN OP GROND VAN SECTIE 9 — 
VERGOEDINGEN; BETALING VOOR PRODUCTEN HIERBOVEN EN VOOR ZOVER WETTELIJK 
TOEGESTAAN, ZAL DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN GEOTAB SAMEN MET AL ZIJN FILIALEN 
DIE VOORTVLOEIEN UIT OF VERBAND HOUDEN MET DEZE OVEREENKOMST OF EEN 
BESTELFORMULIER OF DE PRODUCTEN OF DE PROFESSIONELE DIENSTEN IN GEEN GEVAL 
HOGER ZIJN DAN HET TOTALE BEDRAG DAT DE KLANT EN ZIJN FILIALEN HIERONDER HEBBEN 
BETAALD VOOR PRODUCTEN OF PROFESSIONELE DIENSTEN DIE AANLEIDING GEVEN TOT DE 
AANSPRAKELIJKHEID IN DE TWAALF (12) MAANDEN VOORAFGAAND AAN HET EERSTE INCIDENT 
WAARVAN DE AANSPRAKELIJKHEID IS ONTSTAAN, OP VOORWAARDE DAT: (A) EEN CLAIM DIE 
VOORTDUURT OVER EEN PERIODE VAN MEER DAN TWAALF (12) MAANDEN WORDT GEACHT 
UITSLUITEND TE ZIJN ONTSTAAN IN DE PERIODE VAN TWAALF MAANDEN VOORAFGAAND AAN 
HET EERSTE INCIDENT WAARUIT DE AANSPRAKELIJKHEID IS ONTSTAAN; EN (B) INDIEN HET 
INCIDENT WAARUIT DE AANSPRAKELIJKHEID IS ONTSTAAN ZICH VOORDOET NA DE 
BEËINDIGING VAN DEZE OVEREENKOMST, WORDT DIT GEACHT TE HEBBEN PLAATSGEVONDEN 
OP DE LAATSTE DAG WAAROP DEZE OVEREENKOMST VAN KRACHT WERD. DE VOORGAANDE 
BEPERKING IS VAN TOEPASSING ONGEACHT OF EEN ACTIE CONTRACTUEEL OF 
ONRECHTMATIG IS EN ONGEACHT DE OORZAAK OF THEORIE VAN AANSPRAKELIJKHEID. 

13.2.​ Uitsluiting van gevolgschade en gerelateerde schade. IN GEEN GEVAL IS EEN VAN DE PARTIJEN 
OF HAAR FILIALEN AANSPRAKELIJK ALS GEVOLG VAN OF GERELATEERD AAN DEZE 
OVEREENKOMST OF EEN BESTELFORMULIER VOOR:  

(a)​ INDIRECTE, BIJZONDERE, INCIDENTELE, GEVOLGSCHADE, DEKKING, 
BEDRIJFSONDERBREKING OF PUNITIEVE SCHADE; OF 

(b)​ GEDERFDE WINSTEN, INKOMSTEN, GOODWILL, VERLOREN OF BESCHADIGDE GEGEVENS, 
KOSTEN VOOR VERVANGING OF HERSTEL VAN VERLOREN OF GEWIJZIGDE 
KLANTGEGEVENS, ONGEACHT OF DEZE VERLIEZEN DIRECT OF INDIRECT ZIJN, 
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OF EEN ACTIE EEN CONTRACT OF EEN ONRECHTMATIGE DAAD BETREFT EN ONGEACHT DE 
THEORIE VAN AANSPRAKELIJKHEID, ZELFS ALS EEN PARTIJ OF HAAR FILIALEN OP DE HOOGTE 
ZIJN GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OF ALS HET RECHTSMIDDEL 
VAN EEN PARTIJ OF HAAR FILIALEN ANDERSZINS NIET VOLDOET AAN HET ESSENTIËLE DOEL. 
DE VOORGAANDE DISCLAIMER IS NIET VAN TOEPASSING VOOR ZOVER VERBODEN DOOR DE 
TOEPASSELIJKE WETGEVING. 

13.3.​ Uitzonderingen. Secties 13.1 — Beperking van aansprakelijkheid hierboven en Paragraaf 13.2 — 
Uitsluiting van gevolgschade en gerelateerde schade hierboven zijn niet van toepassing op (a) opzettelijk 
wangedrag of grove nalatigheid, (b) inbreuk op of verduistering van een van de intellectuele 
eigendomsrechten van de ander, (c) de schadeloosstellingsverplichtingen van de klant op grond van 
paragraaf 12.1 — Schadeloosstelling van de klant hierboven, (d) fraude of frauduleuze verkeerde 
voorstelling van zaken, of (e) aansprakelijkheid of verlies die mag niet worden beperkt door de 
toepasselijke wetgeving. Alle bedragen die door een gevrijwaarde partij aan een derde worden betaald op 
grond van een vonnis of een schikkingsovereenkomst die schriftelijk is goedgekeurd door een 
schadeloosstellende partij, waarvan de aansprakelijkheid valt onder de vrijwaringsverplichtingen van de 
schadeloosstellende partij uit hoofde van deze overeenkomst, en alle kosten die de klant op grond van 
deze overeenkomst moet betalen, worden beschouwd als directe schade in de zin van dit artikel 13 — 
Beperkingen en uitsluiting van aansprakelijkheid. Paragraaf 13.1 — Beperking van aansprakelijkheid 
hierboven is niet van toepassing op (i) de verplichtingen van de klant om vergoedingen en uitgaven te 
betalen op grond van deze overeenkomst, noch (ii) de verplichtingen van beide partijen op grond van 
paragraaf 10 - Vertrouwelijke informatie hierboven. 

13.4.​ Ontheffing van claims. Geen van de partijen mag een actie, claim of procedure instellen, al dan niet ter 
vrijwaring, die voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst meer dan twaalf (12) maanden 
nadat het incident dat aanleiding gaf tot de actie heeft plaatsgevonden. 

13.5.​ Algemeen. De klant gaat ermee akkoord dat de uitsluitingen en beperkingen in dit artikel 13 — 
Beperkingen en uitsluiting van aansprakelijkheid van toepassing zijn, zelfs als de rechtsmiddelen 
onvoldoende zijn om alle verliezen of schade van de klant of zijn gelieerde ondernemingen te dekken, of 
als hun essentiële doel niet wordt bereikt, en dat zonder deze beperkingen de kosten voor producten en 
professionele diensten aanzienlijk hoger zouden zijn. Voor zover een rechtbank oordeelt dat een van de 
uitsluitingen of beperkingen in dit artikel 13 — Beperkingen en uitsluiting van aansprakelijkheid niet 
afdwingbaar is door Geotab ten opzichte van de Klant, zal de Klant Geotab een billijke aanpassing 
betalen om Geotab te vergoeden voor de kosten die zij in rekening zou hebben gebracht voor Producten 
en Professionele Diensten indien de partijen niet hadden onderhandeld over en hadden ingestemd met de 
uitsluitingen en beperkingen die zijn opgenomen in deze Sectie 13 — Beperkingen en Uitsluiting van 
Aansprakelijkheid.  

14.​ TERMIJN EN BEËINDIGING 

14.1.​ Termijn van de overeenkomst. Deze overeenkomst begint op de ingangsdatum en loopt tot de laatste 
dag van elke uitstaande abonnementsperiode voor abonnementsplannen die zijn besteld op grond van 
een bestelformulier, dat eventuele verlengingsvoorwaarden van het abonnement bevat, tenzij deze eerder 
is beëindigd in overeenstemming met paragraaf 14.2 — Beëindiging bij wezenlijke inbreuk, Sectie — 14.3 
Beëindiging voor het gemak, of Paragraaf 14.4 — Vroegtijdige beëindiging van de klant hieronder. Deze 
overeenkomst kan door beide partijen worden beëindigd aan het einde van de abonnementsperiode van 
het laatste uitstaande abonnementsplan van de klant door dit ten minste negentig (90) dagen vóór het 
einde van de dan geldende abonnementsperiode te melden.  

14.2.​ Beëindiging bij materiële inbreuk. In geval van een wezenlijke inbreuk op de Overeenkomst door een 
van de partijen, kan de partij die de Overeenkomst niet schendt, de Overeenkomst of elk door de 
wezenlijke inbreuk getroffen bestelformulier beëindigen door de overtredende partij schriftelijk op de 
hoogte te stellen van de wezenlijke inbreuk en van het voornemen van de niet-inbreukmakende partij om 
deze te beëindigen. Als de wezenlijke inbreuk niet binnen de termijn die eindigt dertig (30) dagen na een 
dergelijke kennisgeving is verholpen, en als de niet-inbreukmakende partij de overtredende partij 
schriftelijk op de hoogte stelt van de beëindiging („Beëindigingsbericht”), dan wordt deze overeenkomst of 
een dergelijk bestelformulier beëindigd binnen de termijn die is gespecificeerd in de kennisgeving van 
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beëindiging. Niettegenstaande het voorgaande vormt het verzuim van de Klant om achterstallige 
vergoedingen en kosten te betalen binnen dertig (30) dagen nadat Geotab de Klant op de hoogte heeft 
gesteld van de achterstallige betaling een wezenlijke inbreuk op deze Overeenkomst. Als de Klant een 
wezenlijke inbreuk niet binnen de toepasselijke herstelperiode heeft verholpen, kan Geotab, naar eigen 
goeddunken, en zonder afbreuk te doen aan zijn andere rechten na een wezenlijke inbreuk en 
niet-herstel, totdat een dergelijke inbreuk volledig is hersteld, de uitvoering van sommige of alle 
verplichtingen van Geotab om Producten te leveren op grond van deze Overeenkomst opschorten totdat 
een dergelijke inbreuk volledig is verholpen. 

14.3.​ Beëindiging voor het gemak. Geotab kan deze overeenkomst of elk bestelformulier op elk gewenst 
moment beëindigen door de klant hiervan dertig (30) dagen van tevoren schriftelijk op de hoogte te 
stellen. 

14.4.​ Vroegtijdige beëindiging van de klant. De klant erkent dat hij, om gunstigere prijzen te krijgen, ervoor 
heeft gekozen deze overeenkomst aan te gaan, waarbij een verbintenis vereist is om het (de) 
abonnement (en) te kopen zoals gespecificeerd op een bestelformulier voor de duur van de 
abonnementsperiode. In geval van beëindiging door (a) Geotab op grond van artikel 14.2 - Beëindiging 
wegens materiële inbreuk, of (b) de klant om een andere reden dan op grond van artikel 14.2 - 
Beëindiging wegens materiële inbreuk, betaalt de klant Geotab een vergoeding voor vroegtijdige 
beëindiging (de „vergoeding voor vroegtijdige beëindiging”) die als volgt wordt berekend: (i) eventuele 
onbetaalde kosten voor de rest van de abonnementsperiode op grond van een dergelijk bestelformulier, 
minus (ii) eventuele onbetaalde kosten voor de rest van de abonnementsperiode op grond van een 
dergelijk bestelformulier, minus (ii) eventuele onbetaalde kosten voor de rest van de abonnementsperiode 
op grond van een dergelijk bestelformulier de huidige maand tot en met de datum van beëindiging. De 
vergoeding voor vroegtijdige beëindiging wordt aan de klant gefactureerd, bovenop eventuele onbetaalde 
kosten voor de huidige maand tot en met de datum van beëindiging. Voor zover de vergoeding voor 
vroegtijdige beëindiging of een deel daarvan wordt beschouwd als een geliquideerde schadevergoeding, 
erkent de Klant dat de hoeveelheid schade die Geotab zou lijden als gevolg van de vroegtijdige 
beëindiging van een Abonnementsplan door de Klant moeilijk in te schatten is en dat de vergoeding voor 
vroegtijdige beëindiging de redelijke schatting van de partijen weerspiegelt van de verwachte schade die 
Geotab kan oplopen als gevolg van een dergelijke annulering.  

14.5.​ Abonnementstermijn en verlenging. 

14.5.1.​ Duur van het abonnement. De looptijd van elk Abonnementsplan begint op de begindatum van 
het Abonnement en duurt gedurende de periode die is aangegeven op het Bestelformulier of, 
indien niet gespecificeerd, zesendertig (36) maanden (een „Initiële abonnementstermijn”). Na het 
verstrijken van de initiële abonnementsperiode worden de abonnementen automatisch verlengd 
met nog eens twaalf (12) maanden (elk een „verlengingstermijn”), tenzij een van de partijen de 
andere ten minste 90 dagen voor het einde van de betreffende abonnementsperiode schriftelijk op 
de hoogte stelt van niet-verlenging. De partijen komen overeen dat Geotab de kosten voor alle 
producten en professionele diensten eenmaal per verlengingstermijn van het abonnement mag 
verhogen. Wanneer een verhoging van de vergoeding wordt overwogen, zal Geotab de Klant ten 
minste negentig (90) dagen vóór het verstrijken van de dan geldende abonnementstermijn 
schriftelijk op de hoogte stellen van de voorgestelde kosten voor verlenging. De initiële 
abonnementstermijn en elke verlengingstermijn van het abonnement worden in deze 
overeenkomst afzonderlijk de „Abonnementsperiode” genoemd.  

14.5.2.​ Prijzen voor verlenging van de abonnementstermijn. Behalve zoals uitdrukkelijk bepaald in 
het toepasselijke Bestelformulier, wordt verlenging van promotionele abonnementen of 
abonnementen met een eenmalige prijs naar eigen goeddunken uitgevoerd, met inbegrip van een 
verwijzing naar de bestaande prijzen van de klant en de catalogusprijs van Geotab die van kracht 
was op het moment van de toepasselijke verlenging. Niettegenstaande andersluidende bepalingen 
kan elke verlenging waarbij het aantal Abonnementsplannen is gedaald ten opzichte van de vorige 
abonnementsperiode resulteren in een nieuwe prijs bij verlenging, zonder rekening te houden met 
de prijzen van de vorige abonnementsperiode. 
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14.6.​ Terugbetaling van vooruitbetaalde abonnementskosten als de klant opzegt wegens een wezenlijke 
inbreuk. Als de Klant deze Overeenkomst of een Bestelformulier beëindigt wegens een wezenlijke 
inbreuk in overeenstemming met Paragraaf 14.2 — Beëindiging bij Materiële Inbreuk hierboven, dan zal 
Geotab aan de Klant een pro rata bedrag terugbetalen van alle betrokken abonnementskosten die vooraf 
zijn betaald aan Geotab en die van toepassing zijn op het ongebruikte deel van de Abonnementstermijn 
voor een beëindigd Abonnementsplan, en alle betrokken onbenutte kosten voor Professionele Diensten 
die vooraf zijn betaald aan Geotab. 

14.7.​ Naleving van verplichtingen bij beëindiging. Tenzij anders bepaald in deze Overeenkomst of in enige 
Aanvullende Servicevoorwaarden, geeft beëindiging van deze Overeenkomst of van 
Abonnementsplannen in geen geval recht op enige terugbetaling of vrijstelling van betaling van enige 
Product- of Professionele Servicekosten die op grond van deze Overeenkomst zijn betaald of betaald 
(voor zover maximaal toegestaan op grond van de toepasselijke wetgeving). 

14.8.​ Force Majeure Event. In het geval dat Geotab vertraging oploopt in of verhinderd is om de verplichtingen 
van Geotab uit hoofde van deze Overeenkomst of toepasselijke Bestelformulieren na te komen, dan 
worden, na schriftelijke kennisgeving aan de Klant: (a) de betrokken verplichtingen uit hoofde van deze 
Overeenkomst en toepasselijke Bestelformulieren opgeschort voor zover nodig gedurende de periode van 
de Overmacht, en (b) Geotab is niet aansprakelijk jegens de Klant of enige andere persoon in verband 
met een dergelijke opgeschorte verplichting. Voor de doeleinden van deze overeenkomst wordt onder 
„overmacht” verstaan een gebeurtenis waarover redelijkerwijs geen invloed kan worden uitgeoefend, 
waaronder een overmacht, brand, overstroming, explosie, noodsituaties op het gebied van de 
volksgezondheid, pandemie, uitbraak van overdraagbare ziekten, algemene internetstoringen, storingen 
veroorzaakt door gegevensleveranciers van het draadloze netwerk, burgerlijke wanorde, staking, 
uitsluiting of andere arbeidsproblemen, materiële tekorten aan nutsvoorzieningen, vertraging bij transport, 
vernietiging of beschadiging van defecten of ongevallen in de productiefaciliteiten, elke wet, uitspraak, 
oordeel, eis of eis van een overheidsinstantie, oproer, oorlog, of een andere oorzaak die redelijkerwijs 
buiten de macht van Geotab ligt. 

14.9.​ Suspensie van producten. Geotab en/of haar licentiegevers kunnen de abonnementsplannen van de 
klant of het recht van een gebruiker op toegang tot of gebruik van een deel van de producten opschorten, 
of om producten te koppelen aan applicaties van derden, indien Geotab redelijkerwijs vaststelt dat het 
gebruik van producten of toepassingen van derden door de klant of gebruikers, (a) een veiligheidsrisico 
vormt voor producten of derden, (b) een negatieve invloed kan hebben op producten, of de netwerken of 
gegevens van andere klanten, zakenpartners of serviceproviders van Geotab, c) niet voldoen aan de 
Eindgebruikersovereenkomst of de toepasselijke wetgeving, of (d) Geotab kunnen onderwerpen, of derde 
partij, aansprakelijk Geotab en/of haar licentiegevers kunnen ook de abonnementsplannen van de klant of 
het recht van een gebruiker op toegang tot of gebruik van een deel van de producten opschorten, of om 
producten te koppelen aan applicaties van derden voor zover dat nodig is voor 
noodonderhoudswerkzaamheden waarvan Geotab redelijkerwijs vaststelt dat dit vereist is. Geotab zal 
onder de gegeven omstandigheden commercieel redelijke inspanningen doen om de klant op de hoogte 
te stellen en de mogelijkheid te bieden om een dergelijke overtreding of bedreiging te verhelpen vóór een 
dergelijke opschorting, en om dergelijke producten zo snel als redelijkerwijs mogelijk na correctie van het 
probleem te herstellen. 

14.10.​Overleving. De bepalingen van paragraaf 3.2 (Intellectuele eigendom en eigendomsrechten van Geotab), 
Sectie 3.5 (Klantlicentie om feedback te gebruiken), Sectie 3.6 (Geaggregeerde gegevens), Sectie 3.7 
(Billijke hulp), Sectie 5 (Proefdiensten), Sectie 6 (Hardware; Verzending; Installatie), Sectie 7 
(Verplichtingen van Klanten), Sectie 9 (Vergoedingen; Betaling voor producten), Sectie 10 
(Vertrouwelijkheid), Sectie 13 (Verplichtingen van derden), Sectie 9 (Vergoedingen voor Producten), 
Sectie 10 (Vertrouwelijkheid), Sectie 13 (Verplichtingen van derden) en Beperkingen Uitsluitingen van 
aansprakelijkheid), Sectie 14 (Termijn en Beëindiging), Sectie 15 (Aanvullende Servicevoorwaarden), 
Sectie 16 (Contracten Partijen; Mededeling; Toepasselijk recht; Locatie; Plaatselijke wettelijke vereisten) 
en Sectie 17 (Algemene bepalingen) van deze Overeenkomst blijven van kracht na beëindiging of afloop 
van deze Overeenkomst. 

15.​ AANVULLENDE SERVICEVOORWAARDEN 
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15.1.​ Aanvullende servicevoorwaarden. De volgende aanvullende voorwaarden („Aanvullende 
servicevoorwaarden”) zijn van toepassing op het gebruik van producten door de klant en worden door 
verwijzing in deze overeenkomst opgenomen. De Aanvullende Servicevoorwaarden worden gepubliceerd 
op https://www.geotab.com/legal (en eventuele opvolgers of gerelateerde locaties die door Geotab zijn 
aangewezen) en omvatten, zonder beperking, het volgende: 

●​ Beperkte garantieverklaring; 
●​ Addendum voor gegevensverwerking in de EU en het VK; 

●​ Addendum van de EU-datawet; en 
●​ Gebruiksvoorwaarden voor Geotab-videoapparaten. 

16.​ VERDRAGSLUITENDE PARTIJEN; KENNISGEVING; TOEPASSELIJK RECHT; LOCATIE; LOKALE 
WETTELIJKE VEREISTEN 

16.1.​ Aanbestedende entiteit van Geotab, kennisgeving, toepasselijk recht en locatie. De overeenkomst 
omvat en omvat het bijgevoegde schema 3 (aanbestedende entiteit van Geotab, kennisgeving, 
toepasselijk recht en locatie).  

16.2.​ Manier van kennisgeving. Tenzij anders vermeld in deze Overeenkomst, worden alle kennisgevingen 
met betrekking tot deze Overeenkomst schriftelijk vastgelegd en van kracht na (a) persoonlijke bezorging, 
(b) de vijfde (5e) werkdag na verzending, of (c), met uitzondering van kennisgevingen van beëindiging, 
beschuldigingen van inbreuk en/of een schadeloosstelling („Juridische kennisgevingen”), die duidelijk 
herkenbaar zijn als juridische kennisgevingen, op de dag van verzending per e-mail. Mededelingen met 
betrekking tot facturering aan de klant worden gericht aan de relevante contactpersoon voor facturering 
die door de klant is aangewezen. Alle andere kennisgevingen aan de klant worden gericht aan de 
relevante beheerder van het productsysteem die door de klant is aangewezen. 

16.3.​ Overeenkomst met toepasselijk recht en jurisdictie. Elke partij gaat akkoord met het toepasselijke 
toepasselijke recht hierboven, zonder rekening te houden met keuzemogelijkheden of conflicterende 
rechtsregels, en met de exclusieve jurisdictie van de toepasselijke rechtbanken hierboven. 

16.4.​ ONTHEFFING VAN JURYRECHTSPRAAK. ELKE PARTIJ DOET ONHERROEPELIJK EN 
ONVOORWAARDELIJK AFSTAND, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE 
WETGEVING, VAN ELK RECHT DAT ZIJ HEEFT OP EEN JURYRECHTSPRAAK IN ELKE 
GERECHTELIJKE PROCEDURE, PROCEDURE, ZAAK OF TEGENVORDERING DIE VOORTVLOEIT 
UIT OF VERBAND HOUDT MET DEZE OVEREENKOMST, MET INBEGRIP VAN EVENTUELE 
BESTELFORMULIEREN OF PLANNINGEN DIE BIJ DEZE OVEREENKOMST ZIJN GEVOEGD, OF DE 
TRANSACTIES DIE HIERBIJ WORDEN OVERWOGEN. ELKE PARTIJ VERKLAART EN ERKENT DAT 
(A) GEEN ENKELE VERTEGENWOORDIGER VAN DE ANDERE PARTIJ UITDRUKKELIJK OF 
ANDERSZINS HEEFT VERKLAARD DAT DE ANDERE PARTIJ NIET ZOU PROBEREN DE 
VOORGAANDE ONTHEFFING AF TE DWINGEN IN GEVAL VAN EEN GERECHTELIJKE PROCEDURE, 
(B) HIJ DE IMPLICATIES VAN DEZE ONTHEFFING HEEFT OVERWOGEN, (C) DEZE ONTHEFFING 
BEWUST EN VRIJWILLIG DOET, EN (D) ZIJ HEEFT BESLOTEN DEZE VOORWAARDEN AAN TE 
GAAN MET HET OOG OP, ONDER ANDERE, DE WEDERZIJDSE ONTHEFFING CERTIFICERINGEN 
EN CERTIFICERINGEN IN DEZE SECTIE. 

16.5.​ Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende 
goederen. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende 
roerende zaken is niet van toepassing op toepasselijke bestelformulieren en deze overeenkomst en de 
toepassing ervan zijn strikt uitgesloten. 

16.6.​ Plaatselijke wettelijke vereisten. De overeenkomst omvat en bevat het bijgevoegde schema 4 (lokale 
wettelijke vereisten).  

17.​ ALGEMENE BEPALINGEN 

17.1.​ Naleving van de exportvoorschriften. Producten, inhoud, andere technologie van Geotab en/of zijn 
licentiegevers en derivaten daarvan kunnen onderworpen zijn aan de exportwetten en -reglementen van 
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Canada, de Verenigde Staten en andere rechtsgebieden. Geotab en Customer geven elk aan dat het niet 
is genoemd op een lijst met geweigerde partijen van de Amerikaanse overheid. De klant begrijpt dat 
Geotab een lijst bijhoudt van landen waar de Klant de Producten of enig onderdeel daarvan niet mag 
importeren, gebruiken, op de markt brengen, adverteren, promoten of doorverkopen (de „Lijst met 
beperkte gebieden”) zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Geotab. Dergelijke activiteiten 
waarbij enig aspect van het product in een rechtsgebied op de lijst met beperkte gebieden betrokken is 
zonder schriftelijke toestemming van Geotab, worden beschouwd als een wezenlijke inbreuk op deze 
overeenkomst.  

17.2.​ Juridische kosten. Indien door een van de partijen een procedure wordt ingesteld om een bepaling of 
bepaling van deze Overeenkomst af te dwingen of te interpreteren, heeft de partij die in hoofdzaak de 
overhand heeft in een dergelijke procedure het recht om, naast alle andere vergoedingen die voortvloeien 
uit deze Overeenkomst, de redelijke juridische en andere deskundige (inclusief maar niet beperkt tot 
accountants) honoraria en kosten van die partij terug te vorderen. 

17.3.​ Publiciteit. Tenzij anders vermeld in het toepasselijke bestelformulier, kan Geotab naar de klant verwijzen 
als een van de klanten van Geotab. De klant verleent Geotab een wereldwijde licentie van beperkte duur 
om de logo's en handelsmerken van de klant te gebruiken, uitsluitend als onderdeel van een dergelijke 
referentie, op voorwaarde dat Geotab voldoet aan alle vereisten voor het gebruik van handelsmerken die 
door de klant aan hem zijn gemeld.  

17.4.​ Anticorruptie. Geen van de partijen heeft illegale of ongepaste steekpenningen, smeergeld, voordelen, 
betalingen, geschenken of waardevolle zaken ontvangen of aangeboden gekregen van een werknemer, 
agent of enige andere persoon die voor of namens de andere partij optreedt in verband met deze 
Overeenkomst. Redelijke geschenken en entertainment die in het kader van de normale bedrijfsvoering 
worden aangeboden, zijn niet in strijd met de bovenstaande beperking. Als de klant kennis neemt van een 
overtreding van de bovenstaande beperking, zal de klant redelijke inspanningen leveren om de juridische 
afdeling van Geotab onmiddellijk op de hoogte te stellen via legal@geotab.com. 

17.5.​ Volledige Overeenkomst. Deze overeenkomst is de volledige overeenkomst tussen Geotab en de klant 
met betrekking tot het gebruik van producten en inhoud door de klant en vervangt alle eerdere en 
gelijktijdige overeenkomsten, voorstellen of verklaringen, schriftelijk of mondeling, met betrekking tot het 
onderwerp. De partijen komen overeen dat elke termijn of voorwaarde die is vermeld in een aankooporder 
van de klant of in andere besteldocumentatie van de klant (met uitzondering van bestelformulieren) 
ongeldig is.  

17.6.​ Relatie tussen de partijen. De partijen zijn onafhankelijke contractanten. Deze overeenkomst creëert 
geen partnerschap, franchise, joint venture, agentschap, fiduciaire of arbeidsrelatie tussen de partijen. 
Elke partij is als enige verantwoordelijk voor de betaling van alle aan haar werknemers verschuldigde 
vergoedingen, evenals alle werkgerelateerde belastingen. 

17.7.​ Derde begunstigden. Op grond van deze overeenkomst zijn er geen derde begunstigden. 

17.8.​ Deelbaarheid. Voor zover een bepaling van deze overeenkomst door een bevoegde rechtbank als strijdig 
wordt beschouwd met de wet, wordt de bepaling als nietig beschouwd en blijven de overige bepalingen 
van deze overeenkomst van kracht. 

17.9.​ Cessie. Geen van de partijen mag haar rechten of verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst 
overdragen, van rechtswege of anderszins, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 
partij (niet op onredelijke wijze onthouden); op voorwaarde echter dat elke partij deze overeenkomst in zijn 
geheel (inclusief alle bestelformulieren), zonder toestemming van de andere partij aan haar 
dochteronderneming of in verband met een fusie, overname, bedrijfsreorganisatie of verkoop van alle of 
vrijwel al haar activa mag overdragen. Niettegenstaande het voorgaande, indien een partij wordt 
overgenomen door, vrijwel al haar activa verkoopt aan, of een verandering van zeggenschap ondergaat 
ten gunste van, een directe concurrent van de andere partij, dan kan die andere partij deze overeenkomst 
beëindigen na schriftelijke kennisgeving. In geval van een dergelijke beëindiging zal Geotab de Klant alle 
vooruitbetaalde kosten terugbetalen die de rest van de looptijd van alle abonnementen dekken voor de 
periode na de ingangsdatum van een dergelijke beëindiging. Onder voorbehoud van het voorgaande is 
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deze overeenkomst bindend en komt deze ten goede aan de partijen, hun respectieve opvolgers en 
toegestane rechtverkrijgenden 

17.10.​Geen agentschap. Voor alle duidelijkheid: Geotab gaat deze overeenkomst aan als directeur en niet als 
agent voor een ander bedrijf van Geotab Inc. Onder voorbehoud van elke toegestane opdracht op grond 
van paragraaf 17.9 — Overdracht hierboven, zijn de verplichtingen die Geotab op grond van deze 
Overeenkomst verschuldigd is uitsluitend aan de Klant verschuldigd door Geotab en de verplichtingen die 
de Klant op grond van deze Overeenkomst verschuldigd is uitsluitend aan Geotab. 

17.11.​Onafhankelijk juridisch advies. De partijen erkennen dat zij de gelegenheid hebben gehad om, voor 
zover zij dat passend en noodzakelijk achten, juridisch advies te raadplegen alvorens de toepasselijke 
bestelformulieren te ondertekenen en deze overeenkomst aan te gaan. 

17.12.​Bestuurstaal. De voertaal voor deze overeenkomst en de daarmee samenhangende transacties, voor 
alle kennisgevingen of andere documenten die in het kader van deze overeenkomst worden verzonden of 
geleverd, en voor de onderhandeling en oplossing van geschillen of andere zaken tussen de partijen, is 
de Engelse taal. Als er een conflict is tussen de verstrekking van een kennisgeving of document en een 
Engelse versie van de kennisgeving of het document (inclusief deze overeenkomst), hebben de 
bepalingen van de Engelse versie voorrang. De klant doet afstand van elk recht dat hij op grond van 
toepasselijke wetgeving heeft om de overeenkomst in een andere taal dan het Engels te laten schrijven. 

17.13.​Verdere garanties. Elke partij stemt ermee in om alle zaken te doen en alle akten, instrumenten, 
overdrachten of andere documenten uit te voeren die nodig of wenselijk zijn om de bepalingen van deze 
overeenkomst en de daarin beoogde transacties volledig uit te voeren. 

17.14.​Wijzigingen. De klant gaat ermee akkoord dat Geotab de voorwaarden van deze Overeenkomst van tijd 
tot tijd kan wijzigen door de Klant hiervan op de hoogte te stellen via het Geotab-platform, via e-mail of op 
een andere manier (behalve met betrekking tot prijsverhogingen, die zullen worden gewijzigd op grond 
van paragraaf 15.5 — Abonnementstermijn en verlenging). Geotab zal redelijke inspanningen verrichten 
om de Klant op de hoogte te stellen van de relevante wijziging voordat deze van kracht wordt. De klant 
gaat ermee akkoord om alle wijzigingen in de Aanvullende Servicevoorwaarden en andere voorwaarden 
van deze Overeenkomst te accepteren, en de Klant aanvaardt hierbij, tenzij de wijzigingen commercieel 
onredelijke nadelen met zich meebrengen voor de Klant. Indien een wijziging de Klant commercieel 
onredelijke nadelen oplegt en Geotab een schriftelijk bezwaar van de Klant ontvangt binnen dertig (30) 
kalenderdagen na de datum waarop de Klant de kennisgeving heeft ontvangen of de Klant de wijziging 
had moeten opmerken, kan Geotab, naar eigen goeddunken, (a) een dergelijke wijziging ongedaan 
maken met het effect dat de onmiddellijk voorafgaande versie van deze Overeenkomst van toepassing 
blijft op de Klant, of (b) deze Overeenkomst en elk Bestelformulier en het gebruik van de Klant beëindigen 
van Producten en terugbetaling aan de klant, indien van toepassing, na ontvangst van alle 
Hardwareapparaten, in goede staat, onderhevig aan normale slijtage, die in het bezit zijn van de klant (i) 
de aankoopprijs voor alle hardwareapparaten, afgeschreven op een rij van zesendertig (36) maanden, 
rekening houdend met het gebruik van de klant, en (ii) eventuele prepaid-servicekosten voor perioden na 
de ingangsdatum van de wijziging waartegen de klant bezwaar heeft gemaakt in overeenstemming met 
deze overeenkomst. Geen enkele wijziging, wijziging, aanvulling of ontheffing van rechten, verplichtingen 
of wanbetalingen is van kracht, tenzij schriftelijk en ondertekend door de partij tegen wie hetzelfde wordt 
nagestreefd.  

17.15.​Tegenhangers. Bestelformulieren kunnen in een willekeurig aantal tegenhangers worden uitgevoerd 
(inclusief tegenhangers via fax of andere elektronische middelen) en al deze tegenhangers samen worden 
beschouwd als één en hetzelfde instrument. De uitvoering en levering van elektronische verzending van 
eventuele bestelformulieren vormt de levering van een uitgevoerd origineel en is bindend voor de persoon 
wiens handtekening op de verzonden kopie staat. 

DOOR DE TOEPASSELIJKE BESTELFORMULIEREN TE ONDERTEKENEN EN/OF IN TE DIENEN, ERKENT 
DE KLANT DAT HIJ DEZE OVEREENKOMST HEEFT GELEZEN OF DE GELEGENHEID HEEFT GEHAD 
DEZE TE LEZEN, DEZE OVEREENKOMST TE BEGRIJPEN EN ERMEE AKKOORD GAAT GEBONDEN TE 
ZIJN AAN DEZE OVEREENKOMST. 
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SCHEMA 1 

DEFINITIES 

1.1.​ Voor de doeleinden van deze Overeenkomst hebben, tenzij hierin anders gedefinieerd, de volgende 
woorden en zinnen de volgende betekenis: 

(a)​ „Account” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 7.3 — Klantaccounts. 

(b)​ „Aanvullende servicevoorwaarden” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 15.1 
— Aanvullende servicevoorwaarden. 

(c)​ „Affiliate” betekent, met betrekking tot een persoon, elke andere persoon die direct of indirect 
zeggenschap heeft over, onder zeggenschap staat van, of onder gezamenlijke controle staat met 
de betreffende persoon. „Controle” betekent voor de doeleinden van deze definitie directe of 
indirecte eigendom of controle over meer dan 50% van de stembelangen van de betrokken 
persoon. 

(d)​ „Overeenkomst” betekent dit hoofdsoftwareabonnement, de overeenkomst voor professionele 
diensten en de aankoop van hardware. 

(e)​ „Gebundelde abonnementsplannen” betekenen een soort abonnement waarbij de klant hardware 
ontvangt als onderdeel van zijn abonnementsplan, dat vervolgens als een enkel productaanbod aan 
de klant wordt aangeboden.  

(f)​ „Vertrouwelijke informatie” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in paragraaf 10.1 — 
Definitie van vertrouwelijke informatie. 

(g)​ „Toestemming” betekent alle licenties, toestemmingen, autorisaties, ontheffingen, goedkeuringen of 
toestemmingen. 

(h)​ „Inhoud” betekent informatie die door Geotab is verkregen uit openbaar beschikbare bronnen of 
externe leveranciers van inhoud en die aan de Klant beschikbaar is gesteld via Producten of op 
grond van een Bestelformulier. 

(i)​ „Klant” betekent de persoon die als zodanig is geïdentificeerd op het toepasselijke Bestelformulier, 
en de Gelieerde Ondernemingen van die Persoon (zolang ze Gelieerde Ondernemingen blijven) die 
het Bestelformulier (en) hebben ingevuld. 

(j)​ „Klantgegevens” betekent hardwaregegevens van de klant en door de klant ingediende gegevens. 

(k)​ „Hardwaredata van de klant” betekent de apparatuurgegevens die door een hardwareapparaat 
worden verzameld op de apparatuur waarop het is geïnstalleerd, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot, het voertuigidentificatienummer (VIN) (of gelijkwaardig) en locatiegegevens van het 
hardwareapparaat, zoals lengte- en breedtegraad. 

(l)​ „Door de klant beheerde installatie” betekent de standaardinstallatieoptie waarbij de klant 
verantwoordelijk is voor de installatie van alle hardware en voor elke de-installatie of herinstallatie 
van hardware in het kader van een vervangingsgebeurtenis onder de garantie. 

(m)​ „Klantenserviceprovider” betekent een derde partij, voor zover deze derde diensten levert aan de 
Klant. 

(n)​ „Door de klant ingediende gegevens” de elektronische gegevens en informatie die door of voor de 
klant zijn ingediend of ingevoerd op het Geotab-platform, met uitzondering van inhoud en 
toepassingen van derden. 

(o)​ „Bekendmakende partij” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in paragraaf 10.1 — 
Definitie van vertrouwelijke informatie. 
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(p)​ „Documentatie” betekent de toepasselijke productdocumentatie en de bijbehorende gebruiksgidsen 
en -beleidsregels, zoals van tijd tot tijd bijgewerkt, en/of inloggen op het Geotab-platform via een 
abonnementsplan. 

(q)​ „Vergoeding voor vroegtijdige beëindiging” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in 
paragraaf 14.4 — Vroegtijdige beëindiging van de klant. 

(r)​ „Ingangsdatum” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in de preambule van deze 
Overeenkomst.  

(s)​ „Eindgebruikersovereenkomst” betekent de Geotab-overeenkomst die wordt beschreven in 
Paragraaf 15.1 — Aanvullende servicevoorwaarden. 

(t)​ „Apparatuur” betekent een motorvoertuig en/of stationaire of verplaatsbare uitrusting die de klant 
bezit of beheert. 

(u)​ „Apparatuurinformatie” betekent bepaalde gegevens en informatie van de apparatuur, waaronder 
gegevens die door de klant zijn verstrekt om de apparatuur te identificeren, gegevens over de 
locatie van de apparatuur, geolocatie- en volggegevens, reissnelheid, ontsteking aan/uit, 
stilstandtijd, aantal stops en andere soortgelijke informatie, en voertuigidentificatienummers (VIN's) 
(of gelijkwaardig). 

(v)​ 'Geval van Overmacht' heeft de betekenis zoals uiteengezet in Artikel 14.8 (Geval van Overmacht). 

(w)​ „Gratis proefdiensten” betekent producten die Geotab aan de klant beschikbaar stelt voor gratis 
proefdoeleinden op grond van een bestelformulier waarin wordt gespecificeerd dat het gebruik van 
de producten door de klant voor een proefdoel is.  

(x)​ „Geotab” betekent het toepasselijke bedrijf dat wordt beschreven in schema 3 (Geotab Contracting 
Entity, Notice, Toepasselijk recht en locatie). 

(y)​ „Intellectuele eigendom van Geotab” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 3.2 
— Intellectuele eigendom en eigendomsrechten van Geotab. 

(z)​ „Door Geotab beheerde installatie” betekent de betaalde installatiediensten die door Geotab 
worden aangeboden voor (i) de initiële installatie van hardwareapparaten en (ii) de de-installatie of 
herinstallatie van hardwareapparaten in het kader van een vervangingsgebeurtenis onder de 
garantie.  

(aa)​ „Kosten voor beheerde installatie door Geotab” betekenen de installatiekosten voor een door 
Geotab beheerde installatie die ofwel (i) vooraf door de klant worden betaald; ofwel (ii) maandelijks 
aan de klant worden gefactureerd, in elk geval zoals uiteengezet op een bestelformulier. De kosten 
voor beheerde installatie van Geotab kunnen, indien van toepassing, maar niet beperkt tot 
servicekosten, reiskosten en no-showkosten omvatten.  

(bb)​ „Geotab-platform” betekent de computersoftwaretoepassingen, hulpmiddelen, interfaces voor 
applicatieprogrammering (API's), connectoren, programma's, netwerken en apparatuur die Geotab 
en/of haar licentiegevers gebruiken om het Abonnementsplan beschikbaar te stellen aan klanten. 

(cc)​ „Overheidsinstantie” betekent elk overheidsorgaan, met inbegrip van elk politiek onderdeel daarvan, 
parlement, wetgevende macht, regelgevende instantie, agentschap, commissie, raad of rechtbank 
of andere wet-, regel- of regulerende entiteit die jurisdictie heeft of beweert te hebben namens een 
natie, staat of provincie of andere onderverdeling daarvan, met inbegrip van een gemeente of 
district. 

(dd)​ „Hardware” betekent hardwareapparaat (en) en accessoires en aanvullende hardware voor 
hardwareapparaten, zoals beschreven in een bestelformulier. 
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(ee)​ „Hardwareapparaat” betekent hardwareapparaten van Geotab, zoals beschreven in een 
bestelformulier.  

(ff)​ „Hardwareapparaatsoftware” betekent de software die op hardwareapparaten is geïnstalleerd, met 
inbegrip van alle wijzigingen, verbeteringen en verbeteringen daarvan en afgeleide werken 
daarvan. 

(gg)​ „Inbreukvordering” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in paragraaf 12.2 (a) — Defensie 
en schadeloosstelling. 

(hh)​ „Initiële abonnementstermijn” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 14.5.1 — 
Abonnementstermijn. 

(ii)​  „Installateur” betekent personeel van Geotab of een onderaannemer. 

(jj)​ „Intellectuele eigendomsrechten” betekent alle industriële en intellectuele eigendomsrechten van 
welke aard dan ook, met inbegrip van maar niet beperkt tot handelsgeheimen, patenten en 
octrooiaanvragen, handelsmerken (al dan niet geregistreerd en met inbegrip van eventuele goodwill 
die in dergelijke merken is verkregen), dienstmerken, handels-, bedrijfs-, domein- of bedrijfsnamen, 
rechten op halfgeleiders of circuitindeling, auteursrechten (inclusief rechten op computersoftware), 
morele rechten, databankrechten, ontwerprechten, rechten op knowhow, rechten op vertrouwelijke 
informatie, rechten in uitvindingen (of octrooieerbaar of niet) en alle andere intellectuele eigendoms- 
en eigendomsrechten (al dan niet geregistreerd, met inbegrip van elke aanvraag of het recht om 
registratie aan te vragen, en alle rechten om het voorgaande af te dwingen), en alle andere 
gelijkwaardige of soortgelijke rechten of vormen van bescherming van vergelijkbare aard of met een 
gelijkwaardige of soortgelijke werking als een van deze rechten die overal ter wereld kunnen 
bestaan. 

(kk)​ „Wet” betekent elk statuut, elke wet, verordening, regel, met inbegrip van regels van gewoonterecht, 
wetboek, orde, grondwet, verdrag, gewoonterecht, bevel, beslissing, vonnis, decreet, andere 
vereiste of rechtsregel van een overheidsinstantie of politieke onderverdeling daarvan, of elke 
arbiter, rechtbank of tribunaal met bevoegde jurisdictie. 

(ll)​ „Kwaadaardige code” betekent code, bestanden, scripts, agenten of programma's die bedoeld zijn 
om schade aan te richten, waaronder bijvoorbeeld virussen, wormen, tijdbommen en Trojaanse 
paarden. 

(mm)​ „Marktplaats” betekent een online lijst, catalogus of marktplaats van toepassingen die 
samenwerken met Producten, waaronder bijvoorbeeld de Geotab-marktplaats op 
https://marketplace.geotab.com en eventuele vervolgwebsites. 

(nn)​ „Netwerkprovider” betekent (i) een mobiele datanetwerkprovider die wordt gebruikt voor het 
verzenden van de huidige positie en andere gegevens die verband houden met 
hardwareapparaten, waaronder GPRS/GSM-, 3G-, 4G-, 5G- en LTE-netwerken; en/of (ii) een 
satellietdatanetwerkprovider die wordt gebruikt voor het verzenden van de huidige positie en 
andere gegevens die verband houden met hardwareapparaten. 

(oo)​ „Bestelformulier” betekent een bestelling die door de Klant rechtstreeks via het DealHub-webportaal 
van Geotab wordt geplaatst, of op een andere manier die door Geotab beschikbaar wordt gesteld, 
met vermelding van de producten en professionele diensten die hieronder moeten worden 
geleverd, inclusief eventuele toevoegingen en aanvullingen daarop. Door hieronder een 
bestelformulier in te vullen, stemt elke dochteronderneming van de klant ermee in gebonden te zijn 
aan de voorwaarden van deze overeenkomst alsof het een originele partij bij deze overeenkomst is. 

(pp)​ „Betaalde proefdiensten” betekent producten die Geotab aan de Klant beschikbaar stelt voor 
betaalde proefdoeleinden op grond van een Bestelformulier waarin wordt gespecificeerd dat de 
Klant de Producten gebruikt voor een proefperiode.  
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(qq)​ 'Persoon' betekent elke persoon, zelfstandig ondernemer, partnerschap, vereniging zonder 
rechtspersoonlijkheid, syndicaat zonder rechtspersoonlijkheid, organisatie, trust, joint venture, 
rechtspersoon, een overheid of een afdeling of instantie daarvan, en een natuurlijke persoon in de 
hoedanigheid van trustee, uitvoerder, beheerder of andere wettelijke vertegenwoordiger. 

(rr)​ „Formulier voor voorafgaande bestelling” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in 
Paragraaf 9.4 — Verzoek om upgrades van het abonnementsplan. 

(ss)​ „Producten” betekent hardware- en abonnementsplannen die door de klant worden gekocht op 
basis van een bestelformulier. „Producten” zijn exclusief inhoud en producten en diensten van 
derden. 

(tt)​ „Professionele diensten” betekent de professionele diensten (meestal projectbeheer, door Geotab 
beheerde installatie, coördinatie en configuratie, en training voor het abonnementsplan) die door 
Geotab moeten worden uitgevoerd en die zijn gespecificeerd in het toepasselijke bestelformulier.  

(uu)​ „Ontvangende partij” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in paragraaf 10.1 — Definitie 
van vertrouwelijke informatie. 

(vv)​ „Verlengingstermijn van het abonnement” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in 
Paragraaf 14.5.1 — Abonnementstermijn. 

(ww)​ „Vernieuwd en geconsolideerd bestelformulier” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in 
Paragraaf 9.4 — Verzoek om upgrades van het abonnementsplan. 

(xx)​ „Serviceplan” betekent het mobiele dataplan of satellietdataplan van een netwerkprovider dat 
vereist is voor gebruik in verband met hardwareapparaten. 

(yy)​ „Software” betekent het Geotab-platform en alle software die op grond van deze overeenkomst aan 
de klant wordt geleverd, inclusief hardwareapparaatsoftware (inclusief alle software die door 
Geotab beschikbaar wordt gesteld voor gebruik door de klant op een website of mobiele applicatie 
die wordt gehost door of namens Geotab).  

(zz)​ „Abonnementsplan” betekent het abonnement op de Softwareservice waarop de Klant zich 
abonneert, zoals gespecificeerd in het toepasselijke Bestelformulier. 

(aaa)​ „Startdatum van het abonnement” betekent, met betrekking tot elk Bestelformulier, hoe eerder (i) de 
datum waarop het eerste Abonnementsplan wordt geactiveerd, of (ii) vijfenveertig (45) dagen na de 
verzenddatum van de hardware die op grond van dat Bestelformulier is besteld.  

(bbb)​ „Abonnementstermijn” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 14.5.1 — 
Abonnementstermijn. 

(ccc)​ „Belastingen” betekent alle verbruiks-, accijns-, goederen en diensten, geharmoniseerde verkopen, 
detailhandelsverkopen, sociale diensten, gebruiksbelasting, belasting over de toegevoegde waarde 
en elke andere belasting, accijnzen, overheidsvergoedingen of andere soortgelijke aanslagen of 
heffingen van welke aard dan ook die worden opgelegd door een federale, provinciale, staats-, 
territoriale, gemeentelijke of andere overheidsinstantie in welk rechtsgebied dan ook. 

(ddd)​ „Beëindigingsbericht” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 14.2 — 
Beëindiging bij materiële inbreuk. 

(eee)​ „Applicatie van derden” betekent softwaretoepassingen of webservices van derden die de klant kan 
gebruiken om samen te werken met het Geotab-platform en/of om gegevens van producten te 
ontvangen (bijvoorbeeld wanneer de klant Geotab verzoekt om klantgegevens te verstrekken aan 
een softwareapplicatie van derden). Applicaties van derden worden geselecteerd door de klant en 
geleverd door derden, maar niet door Geotab. 
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(fff)​ „Hardware van derden” betekent alle apparatuur voor het volgen van apparatuur die is ingebed in of 
geïnstalleerd door de fabrikant van de oorspronkelijke apparatuur in de apparatuur op het moment 
dat de apparatuur wordt aangeschaft. Hardware van derden is geen hardware, maar apparatuur die 
door de klant rechtstreeks van een derde partij is verkregen en die kan worden gebruikt met de 
abonnementsplannen.  

(ggg)​ „Proefdiensten” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in paragraaf 5.1 — Proefdiensten. 

(hhh)​ „Term voor proefdiensten” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in paragraaf 5.1 — Trial 
Services. 

(iii)​ „Gebruiker” betekent elke persoon die door de Klant is gemachtigd om het Abonnementsplan te 
gebruiken. Onder geautoriseerde gebruikers kunnen bijvoorbeeld werknemers, consultants, 
contractanten en agenten van de klant vallen, en derden waarmee de klant zaken doet. 

(jjj)​ „Video-inhoud” heeft de betekenis die eraan wordt toegekend in Paragraaf 7.10 — Toestemmingen 
van de gebruiker. 
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SCHEMA 2 

INSTALLATIE VAN HARDWARE 

1.1.​ Door de klant beheerde installatie: Voor het aanbieden van abonnementsplannen is de installatie van 
bepaalde hardware in apparatuur vereist. Tenzij anders vermeld op een bestelformulier, wordt de 
installatie van alle hardware uitgevoerd als een door de klant beheerde installatie. De klant is 
verantwoordelijk voor de veilige plaatsing van de hardware in of op de toepasselijke apparatuur en 
aanvaardt de volledige verantwoordelijkheid voor de installatie van dergelijke hardware, inclusief de 
naleving van alle toepasselijke wetten of instructies met betrekking tot een dergelijke installatie, en, voor 
zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is Geotab niet aansprakelijk voor enig verlies of 
schade in verband met de installatie. De klant is verantwoordelijk voor de volledige vervangingskosten van 
dergelijke hardware als de hardware beschadigd, verloren gaat of wordt overgedragen. Geotab is in geen 
geval aansprakelijk voor verlies of schade als gevolg van te late levering van Hardware.  

1.2.​ Beheerde installatie en planning door Geotab. Als de door Geotab beheerde installatie door de klant op 
een bestelformulier wordt gekocht, wordt de installatie van de hardware voltooid door een installateur. De 
partijen zullen elk commercieel redelijke inspanningen leveren om de „standaardinstallatie” van Hardware 
door Geotab binnen dertig (30) dagen na ontvangst van de Hardware door de Klant te plannen en te 
voltooien.  

1.3.​ Erkenning van Geotab Managed Services. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat voor elke door de 
klant bestelde Geotab beheerde installatie, de klant ermee instemt dat dergelijke installatie-informatie 
wordt verstrekt aan een installateur (s), indien nodig, om de door Geotab beheerde installatie te 
coördineren. Indien de klant geen redelijke inspanningen levert om apparatuur en/of geleverde hardware 
beschikbaar te stellen voor de initiële installatie van hardware, vervalt de verplichting van Geotab om de 
initiële installatie van dergelijke hardware te voltooien tegen de kosten voor beheerde installatie van 
Geotab na een redelijke periode.  

1.4.​ Verantwoordelijkheden van de Klant Voor door Geotab beheerde installaties gaat de klant akkoord met: 

a.​ Bestel een door Geotab beheerde installatie met behulp van de juiste SKU zoals verstrekt door 
Geotab; 

b.​ een door Geotab beheerde installatie bestellen op basis van de omvang van het vereiste werk 
(als oude hardware moet worden verwijderd, moet de klant ook de SKU voor de verwijdering op 
het bestelformulier vermelden);  

c.​ ervoor zorgen dat het aantal bestelde door Geotab beheerde installaties overeenkomt met het 
aantal benodigde installaties; 

d.​ ervoor zorgen dat het juiste type en de juiste hoeveelheid hardware is besteld voor de vereiste 
apparatuur; 

e.​ zorg ervoor dat alle toepasselijke informatie die vereist is voor de beheerde installatie van 
Geotab gedetailleerd is op het bestelformulier: (i) contactpunt voor de installatie; (ii) adres van 
de installatielocatie; en (iii) informatie over de uitrusting voor elk voertuig - VIN, voertuignaam, 
merk, model, jaar; 

f.​ zorg ervoor dat alle benodigde hardware naar de installatielocatie wordt verzonden en 
beschikbaar is voor het moment van installatie; 

g.​ verantwoordelijk zijn voor eventuele extra kosten in verband met de door Geotab beheerde 
installatie, waaronder, maar niet beperkt tot, reiskosten en no-showkosten voor voertuigen; en 

h.​ ervoor zorgen dat alle apparatuur die is gepland voor de beheerde installatie van Geotab in 
goede staat verkeert en aanwezig is op het tijdstip en de plaats van installatie;  
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i.​ beschikken over een aangewezen contactpunt (en) dat gemakkelijk bereikbaar is tijdens de 
installatie; 

j.​ ervoor zorgen dat alle apparatuur (en sleutels) toegankelijk zijn op de aangegeven datum en tijd 
zodat de installateurs de geplande door Geotab beheerde installatie kunnen voltooien;  

k.​ zorg ervoor dat alle toepasselijke hardware beschikbaar is op de installatielocatie op de 
aangegeven datum en tijd;  

l.​ geef installatielocatie (s) op die geschikt zijn voor installatie, d.w.z. dergelijke installatielocatie 
(s): (1) zal redelijk veilig zijn om de door Geotab beheerde installatie uit te voeren; (2) zal de 
vereiste hoeveelheid voertuigen huisvesten; (3) beschikken over geschikte 
weersomstandigheden; (4) voldoende verlichting beschikbaar hebben; (5) voldoende personeel 
ter plaatse hebben voor locatie- en voertuigtoegang; en (6) een internetverbinding of mobiele 
ontvangst hebben voor testdoeleinden. 

1.5.​ Verantwoordelijkheden van Geotab. Geotab zal (rechtstreeks of via een onderaannemer):  

i.​ ervoor zorgen dat door Geotab beheerde installaties worden ingevuld in overeenstemming met 
het bestelformulier dat door de klant is geplaatst;  

ii.​ een Geotab-contactpersoon aanwijzen voor elke door Geotab beheerde installatie; 

iii.​ selecteer een geschikte installateur op basis van locatie, datum en complexiteit van de taak; 

iv.​ samenwerken met de klant om installaties te plannen; 

v.​ op voorwaarde dat de klant zijn verplichtingen nakomt, ervoor zorgen dat de installaties snel en 
efficiënt worden uitgevoerd; 

vi.​ ervoor zorgen dat installateurs technisch bekwaam zijn om de door Geotab beheerde installatie 
uit te voeren;  

vii.​ zorg ervoor dat een installateur elke installatie verifieert en installatiegegevens vastlegt; 

viii.​ geef de status van de voortgang van de installatie op; 

ix.​ ervoor zorgen dat een installateur ervoor zorgt dat alle hardware die van de apparatuur is 
verwijderd, zo mogelijk wordt teruggestuurd naar de klant; en 

x.​ factureer de klant voor de door Geotab beheerde installatie na voltooiing. * 

OPMERKING: *Facturen voor beheerde installaties van Geotab staan los van de maandelijkse facturen voor 
terugkerende abonnementen. Door Geotab beheerde installaties worden na voltooiing gefactureerd. 

Als apparatuur of geleverde hardware niet beschikbaar is voor de geplande installatie, moet de klant Geotab 
minstens één (1) werkdag vóór de installatie op de hoogte stellen. Als u dit niet doet, worden er redelijke kosten 
in rekening gebracht voor 'Equipment No Show', berekend in de valuta die is aangegeven op het bijbehorende 
bestelformulier. 

1.6.​ Wijzigingen en aanpassingen van toegang en apparatuur. Als de door Geotab beheerde installatie door 
de klant wordt gekocht, machtigt de klant Geotab en/of zijn rechtverkrijgenden, agenten en contractanten 
om dergelijke apparatuur en eigendommen van de klant te betreden of er toegang toe te hebben om de 
werking van de hardware te installeren, te onderhouden, te inspecteren, te repareren, te verwijderen, te 
vervangen, aan te passen, te upgraden of te verbeteren. De klant erkent dat, in verband met de installatie 
en elk onderhoud van Hardware, Geotab of de aangestelden, agenten en aannemers van Geotab kunnen 
wijzigen of wijzigen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het boren van gaten, het snijden van panelen 
of het opnieuw bekabelen van apparatuur waarin de hardware is geïnstalleerd. Geotab en/of zijn 
gevolmachtigden, agenten en contractanten zijn niet verantwoordelijk voor, en geven geen garanties met 
betrekking tot, het herstel van dergelijke apparatuur in hun ongewijzigde of ongewijzigde staat. De klant is 
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verantwoordelijk voor het bevestigen van het effect (indien van toepassing) van dergelijke 
installatiewerkzaamheden op de fabrieksgarantie van de apparatuur, en Geotab is niet verantwoordelijk of 
aansprakelijk en de klant vrijwaart hierbij en voor altijd ontslaat en vrijwaart Geotab, gelieerde 
ondernemingen van Geotab, wederverkopers, agenten en aannemers en hun directeuren, 
functionarissen, werknemers en vertegenwoordigers van elke verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid in 
verband daarmee.  

1.7.​ Waarschuwing voor installatie. Voor bepaalde apparatuurconfiguraties is mogelijk een professionele 
installatie, extra apparatuur of aanpassingen aan de apparatuur vereist. Als de klant niet zeker weet of de 
klant over de vereiste vaardigheden en inzichten beschikt om hardware te installeren, moet de klant 
Geotab raadplegen. Onjuiste installatie kan leiden tot kortsluiting en brandgevaar, wat kan leiden tot 
persoonlijk letsel of aanzienlijke schade aan apparatuur. Voor installatie of onderhoud kunnen ook 
aanpassingen aan de apparatuur nodig zijn. Het niet naleven van de procedures die zijn gespecificeerd in 
de installatie-instructies voor hardware, of een poging om hardware te installeren zonder voldoende 
kennis van hardware, correcte installatie, configuratie, onderhoud, reparatie of verwijderingsprocedures, of 
apparatuur, kan leiden tot schade aan hardware of apparatuur, wat kan leiden tot storingen in de 
bedieningselementen van de apparatuur of de milieusystemen van voertuigen en kan leiden tot 
persoonlijk letsel. De klant begrijpt dat dergelijke activiteiten die niet door Geotab worden uitgevoerd, op 
eigen risico van de klant zijn. De klant ontslaat Geotab, de filialen van Geotab, de wederverkopers en 
agenten en hun directeuren, functionarissen, werknemers en vertegenwoordigers van Geotab, en zal 
deze voor altijd vrijwaren en vrijwaren van alle verliezen, acties, oorzaken van actie, aansprakelijkheid, 
claims, eisen, boetes, kosten, uitgaven (inclusief juridische kosten en uitbetalingen op basis van volledige 
schadeloosstelling), vonnissen en schade van welke aard of aard dan ook, of het nu op grond van een 
contract is t, of enige andere rechtstheorie of billijkheid, die de klant of een andere derde partij heeft of zal 
hebben, ontstaan of voortkomend uit, als gevolg van, in verband met of in verband met, een door de klant 
beheerde installatie. 

1.8.​ De-installatie van hardwareapparaten. De deinstallatie van hardware valt onder de absolute 
verantwoordelijkheid van de klant en de klant vrijwaart Geotab, de aan Geotab gelieerde ondernemingen, 
wederverkopers en agenten en hun directeuren, functionarissen, werknemers en vertegenwoordigers van 
Geotab en hun directeuren, functionarissen, werknemers en vertegenwoordigers van elke 
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid in verband daarmee. Niettegenstaande het voorgaande kan de 
Klant de Geotab Managed Installation Professional Services voor de-installatie van Geotab kopen. 
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SCHEMA 3 

AANBESTEDENDE INSTANTIES VAN GEOTAB, KENNISGEVING, TOEPASSELIJK RECHT EN LOCATIE 

1.1.​ De Geotab-entiteit die deze Overeenkomst aangaat, het adres waarnaar de Klant de kennisgevingen 
op grond van deze Overeenkomst moet richten, de wet die van toepassing is op elk geschil of elke 
rechtszaak die voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst, en de rechtbanken die 
bevoegd zijn voor een dergelijk geschil of rechtszaak, zijn afhankelijk van waar de Klant is gevestigd. 

Voor klanten die gevestigd zijn in Europa 

Als de klant 
gevestigd is in: 

De Geotab-entiteit 
die deze 

overeenkomst 
aangaat, is: 

Aankondigingen 
moeten worden 

gericht aan: 

Het toepasselijke 
recht is: 

Rechtbanken met 
exclusieve 

jurisdictie zijn: 

Elk ander land dan 
het Verenigd 
Koninkrijk 

Geotab Europe 
Limited 

70 Sir John 
Rogerson's Quay, 
Dublin 2, Ierland 
D02 R296 

Ierland Dublin, Ierland 

Verenigd Koninkrijk Geotab (UK) Ltd. 280 Bishopsgate, 
London EC2M 4AG 

Engeland Londen, Engeland 
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SCHEMA 4 

LOKALE WETTELIJKE VEREISTEN 

1.1.​ Ierland: Met betrekking tot klanten die in Ierland zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.1.1.​Paragraaf 6.7 — Veiligheidsbelangen is niet van toepassing. 

1.1.2.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.2.​ Verenigd Koninkrijk Met betrekking tot klanten die gevestigd zijn in het Verenigd Koninkrijk, zijn de 
volgende bepalingen van toepassing: 

1.2.1.​Paragraaf 6.7 — Veiligheidsbelangen wordt niet toegepast en vervangen door het volgende: 
„Totdat de eigendom van de hardware die in het kader van deze overeenkomst wordt geleverd op 
de klant overgaat, zal de klant (a) de hardware gescheiden houden van andere hardware van 
soortgelijke aard die door de klant wordt bewaard, zodat deze gemakkelijk kan worden 
geïdentificeerd als eigendom van Geotab, (b) geen identificatiemerk of verpakking op de hardware 
verwijderen, (c) de hardware in goede staat houden en ze namens Geotab verzekerd houden voor 
de volledige prijs tegen alle risico's bij een verzekeraar die redelijkerwijs aanvaardbaar is voor 
Geotab, en (d) de informatie verstrekt die Geotab kan redelijkerwijs van tijd tot tijd nodig hebben 
met betrekking tot de hardware. In het geval dat de Klant zijn verplichtingen uit hoofde van deze 
Overeenkomst (of enige andere overeenkomst tussen de Klant en Geotab) niet nakomt, met name 
de betalingsverplichtingen van de Klant wanneer deze verplichtingen opeisbaar zijn, kan de koper 
op elk moment vóór de eigendom van de op grond van deze Overeenkomst geleverde Hardware 
eisen dat hij alle Hardware levert die in zijn bezit is en, indien de Klant dit niet onmiddellijk doet, 
alle gebouwen van de Klant of een derde partij betreedt waar de relevante producten zijn 
opgeslagen om ze terug te krijgen.” 

1.2.2.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten gevestigd in het Verenigd Koninkrijk worden 
automatische betalingen gedaan via automatische incasso van de rekening van de klant, zoals 
aangegeven in de toepasselijke automatische incassomachtiging.” 

1.2.3.​Paragraaf 17.7 — Derde begunstigden wordt aangevuld met het volgende: „Niemand anders dan 
de partijen heeft het recht om een bepaling van deze overeenkomst af te dwingen (al dan niet op 
grond van de Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 of anderszins).” 

1.3.​ Frankrijk: Met betrekking tot klanten die in Frankrijk zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.3.1.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.4.​ Duitsland: Met betrekking tot klanten die in Duitsland zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.4.1.​Paragraaf 3.2 — De intellectuele eigendom en eigendomsrechten van Geotab wordt aangevuld 
met het volgende: „Indien een overdracht van dergelijke nieuw gecreëerde rechten om juridische 
redenen niet mogelijk is, verleent de Klant de rechten (inclusief de nodige licenties) op dergelijke 
nieuw gecreëerde rechten waarover de Klant beschikt en zal hij al het mogelijke doen om met 
betrekking tot dergelijke rechten alle nodige maatregelen te nemen om Geotab een exclusief, 
tijdelijk en ruimtelijk onbeperkt, overdraagbaar recht te verlenen op alle (bekende of onbekende) 
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vormen van gebruik en exploitatie, met inbegrip van het recht om het recht te wijzigen om 
afgeleide werken te creëren, te reproduceren en te verspreiden, en om te ontwikkelen, producten 
en diensten vervaardigen, te koop aanbieden, verkopen, importeren en anderszins op de markt 
brengen.” 

1.4.2.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.5.​ Italië: Met betrekking tot klanten die in Italië zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van toepassing: 

1.5.1.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.6.​ Nederland: Met betrekking tot klanten die in Nederland zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.6.1.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.7.​ Portugal. Met betrekking tot klanten die in Portugal zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.7.1.​Paragraaf 4.1.2 — Disclaimer van garanties van derden wordt niet meer toegepast en vervangen 
door het volgende: „Elke uitwisseling van gegevens tussen de klant en een externe leverancier, 
product of dienst vindt uitsluitend plaats tussen de klant en de toepasselijke externe leverancier. 
Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, garandeert of ondersteunt Geotab geen 
producten en diensten van derden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in een Bestelformulier. Voor 
zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is Geotab niet verantwoordelijk voor de 
openbaarmaking, wijziging of verwijdering van klantgegevens als gevolg van toegang door 
dergelijke producten en diensten van derden of hun leverancier.” 

1.7.2.​Paragraaf 5.2 — Gratis proefdiensten wordt niet meer toegepast en vervangen door het volgende: 
„De klant gaat ermee akkoord dat Geotab naar eigen goeddunken en om welke reden dan ook de 
toegang van de klant tot de gratis proefdiensten of een deel daarvan kan beëindigen. De klant 
gaat ermee akkoord dat elke beëindiging van de toegang van de klant tot de gratis proefdiensten 
zonder voorafgaande kennisgeving kan plaatsvinden.” 

1.7.3.​Paragraaf 6.2 — Verzending en risico op verlies van hardware worden niet meer toegepast en 
vervangen door het volgende: „Geotab selecteert de transportmethode voor Hardware en alle 
verzend- en administratiekosten zijn voor rekening van de klant. Tenzij anders vermeld in een 
bestelformulier, kan Geotab Hardware leveren in een of meer zendingen. De levering van 
hardware gebeurt EXW (af fabriek), zoals gedefinieerd in Incoterms 2010, tenzij anders vermeld in 
een bestelformulier. Geotab zal redelijke inspanningen leveren om een Bestelformulier binnen de 
aangegeven termijn uit te voeren; voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is 
Geotab echter niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van een Bestelformulier 
binnen de bovengenoemde periode, die niet het gevolg zijn van grove nalatigheid of opzettelijk 
wangedrag van Geotab.” 

1.7.4.​Paragraaf 6.3 — Inspectie van hardware wordt niet meer toegepast en vervangen door het 
volgende: „De klant zal de staat van de buitenverpakking van de Hardware onmiddellijk na 
ontvangst inspecteren op bewijs van schade en/of diefstal. Als er aanwijzingen zijn voor 
manipulatie, moet de klant dit op het ontvangstbewijs noteren en Geotab hiervan schriftelijk op de 
hoogte stellen, met vermelding van eventuele schade, diefstal of defect. Als er geen 
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uitzonderingen worden opgemerkt, gaat de klant ermee akkoord dat de klant tevreden is met de 
geleverde hardware en deze heeft geaccepteerd. Elke verborgen schade, defect of verlies van het 
product (niet duidelijk zichtbaar op het moment van levering) moet schriftelijk aan Geotab worden 
meegedeeld binnen 30 werkdagen na de ontdekking van dergelijke schade, verlies of defect, en 
nooit later dan 6 maanden na de leverdatum.”  

1.7.5.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.7.6.​Paragraaf 13.3 — Uitzonderingen wordt niet toegepast en vervangen door het volgende: 
„Paragraaf 13.1 — Beperking van aansprakelijkheid hierboven en paragraaf 13.2 — Uitsluiting van 
gevolgschade en gerelateerde schade hierboven zijn niet van toepassing op (i) opzettelijk 
wangedrag of grove nalatigheid; (ii) inbreuk op of verduistering van een van de intellectuele 
eigendomsrechten van de ander; (iii) schadeloosstellingsverplichtingen van de klant op grond van 
paragraaf 12.1 — Schadeloosstelling van de klant hierboven; (iv) fraude of frauduleuze verkeerde 
voorstelling van zaken of (v) aansprakelijkheid of verlies die mag niet worden beperkt door de 
toepasselijke wetgeving, met inbegrip van aansprakelijkheid voor schade aan het leven, de morele 
of fysieke integriteit of de gezondheid van mensen , en niet-contractuele geldelijke 
schadevergoeding aan de klant of derden Alle bedragen die een gevrijwaarde partij aan een derde 
moet betalen op grond van een vonnis of een schikkingsovereenkomst die schriftelijk is 
goedgekeurd door een schadeloosstellende partij, waarvoor de aansprakelijkheid valt onder de 
schadeloosstellingsverplichtingen van de vrijwarende partij uit hoofde van deze overeenkomst, en 
alle kosten die de klant op grond van deze overeenkomst moet betalen, worden beschouwd als 
directe schade in de zin van dit artikel 13 — Beperkingen en uitsluiting van aansprakelijkheid. 
Paragraaf 13.1 — Beperking van aansprakelijkheid hierboven is niet van toepassing op (i) de 
verplichtingen van de klant om vergoedingen en uitgaven te betalen op grond van deze 
overeenkomst, noch (ii) de verplichtingen van beide partijen op grond van paragraaf 10 - 
Vertrouwelijke informatie hierboven.” 

1.7.7.​Paragraaf 13.4 — Ontheffing van claims wordt niet toegepast. 

1.7.8.​Paragraaf 13.5 — Algemeen is niet van toepassing. 

1.7.9.​Paragraaf 1.1 — Door de klant beheerde installatie van schema 2 wordt niet meer toegepast en 
vervangen door het volgende: „Voor het aanbieden van abonnementsdiensten is de installatie van 
bepaalde hardware in apparatuur vereist. Tenzij anders vermeld op een bestelformulier, wordt de 
installatie van alle hardware uitgevoerd als een door de klant beheerde installatie. De klant is 
verantwoordelijk voor de veilige plaatsing van de hardware in of op de betreffende apparatuur en 
aanvaardt de volledige verantwoordelijkheid voor de installatie van dergelijke hardware, inclusief 
de naleving van alle toepasselijke wetten of instructies met betrekking tot een dergelijke installatie. 
De klant is verantwoordelijk voor de volledige vervangingskosten van dergelijke hardware als de 
hardware beschadigd, verloren gaat of wordt overgedragen.”  

1.8.​ Spanje: Met betrekking tot klanten die in Spanje zijn gevestigd, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.8.1.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.9.​ Polen Met betrekking tot klanten die gevestigd zijn in Polen, zijn de volgende bepalingen van 
toepassing: 

1.9.1.​Uitsluiting van consumentenwetgeving. De klant is een zakelijke klant (inclusief een eenmanszaak) 
en verklaart en garandeert dat hij deze overeenkomst uitsluitend aangaat voor zijn handels-, 
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bedrijfs- of beroepsdoeleinden; de overeenkomst houdt rechtstreeks verband met en heeft een 
professioneel karakter voor het bedrijf van de klant. De klant is geen consument en, voor alle 
duidelijkheid, de bepalingen van artikel 385 [5] van het Poolse Burgerlijk Wetboek en eventuele 
relevante Poolse consumentenwetgeving zijn niet van toepassing. 

1.9.2.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de EU zijn gevestigd, worden automatische 
betalingen via SEPA rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven in 
het SEPA-autorisatieformulier.” 

1.10.​  Verenigde Staten Met betrekking tot de klant die woonachtig is in de Verenigde Staten, zijn de 
volgende bepalingen van toepassing: 

1.10.1.​ U.S. Bepalingen van de federale overheid voor eindgebruik. Geotab en/of haar licentiegevers 
leveren producten, inclusief gerelateerde software en technologie, voor ultiem eindgebruik door de 
federale overheid in overeenstemming met het volgende: De producten bestaan uit „commerciële 
artikelen”, zoals gedefinieerd in FAR 2.101. In overeenstemming met FAR 12.211-12.212 en 
DFARS 227.7102-4 en 227.7202-4, voor zover van toepassing, de rechten van de U.S. De 
overheid mag commerciële computersoftware, commerciële computersoftwaredocumentatie en 
technische gegevens die in verband met de producten worden verstrekt, gebruiken, wijzigen, 
reproduceren, vrijgeven, uitvoeren, weergeven of openbaar maken, met dien verstande dat voor 
de VS. Eindgebruikers van het ministerie van Defensie, technische gegevens die gewoonlijk aan 
het publiek worden verstrekt, worden verstrekt in overeenstemming met DFARS 252.227-7015. 
Indien een overheidsinstelling aanvullende rechten nodig heeft, moet zij onderhandelen over een 
voor beide partijen aanvaardbaar schriftelijk addendum bij deze Overeenkomst waarin deze 
rechten specifiek worden toegekend. 

1.10.2.​ Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt 
aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de Verenigde Staten zijn gevestigd, worden 
automatische betalingen via ACH rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals 
aangegeven op het toepasselijke ACH-autorisatieformulier. Geotab is op geen enkele manier 
verantwoordelijk voor het nalaten van de Klant om Geotab schriftelijk op de hoogte te stellen van 
wijzigingen in zijn account als gevolg van de ACH-opnames en elke late betaling als gevolg van 
een dergelijke wijziging is onderworpen aan de bepalingen van deze Sectie 9.7.” 

34 


	1.​DEFINITIES EN INTERPRETATIE 
	1.1.​Definities. De overeenkomst omvat en bevat het bijgevoegde schema 1 (definities).  
	1.2.​Interpretaties. Sectiekoppen in deze Overeenkomst zijn hierin uitsluitend opgenomen om ze gemakkelijk te kunnen raadplegen en zullen geen deel uitmaken van deze Overeenkomst voor andere doeleinden en zullen geen wezenlijk effect hebben. Elk van de termen die hierin worden gedefinieerd kan, tenzij de context anders vereist, worden gebruikt in het enkelvoud of meervoud, afhankelijk van de verwijzing. De in dit document gebruikte woorden 'waaronder' of 'met inbegrip van' zullen, wanneer ze volgen op een algemene verklaring, voorwaarde of zaak, niet worden opgevat als beperking van een dergelijke verklaring, voorwaarde of zaak voor de specifieke zaken of aangelegenheden die onmiddellijk volgen op een dergelijk woord of soortgelijke zaken of aangelegenheden, ongeacht of niet-beperkende taal (zoals 'zonder beperking' of 'maar niet beperkt tot' of woorden van een soortgelijke strekking), wordt gebruikt met verwijzing ernaar, maar zullen worden geacht te verwijzen naar alle andere zaken of aangelegenheden die 
	1.3.​Valuta. Alle valuta- of dollarverwijzingen zijn zoals gespecificeerd in het bijbehorende bestelformulier. 
	1.4.​Conflict van voorwaarden. In geval van een conflict of inconsistentie tussen, of dubbelzinnigheid met betrekking tot de volgende documenten, zullen de volgende documenten van toepassing zijn en prevaleren in de volgende volgorde van prioriteit voor zover er sprake is van een dergelijk conflict, inconsistentie of dubbelzinnigheid: (a) deze overeenkomst; (b) de aanvullende servicevoorwaarden; (c) de documentatie; en (d) bestelformulieren. 
	1.5.​De voorwaarden van Geotab hebben voorrang. De voorwaarden van deze Overeenkomst, samen met alle andere documenten of voorwaarden die hierin door verwijzing zijn opgenomen en alle gerelateerde Schema's, met inbegrip van maar niet beperkt tot de Aanvullende Servicevoorwaarden, de Documentatie en het Bestelformulier (en), hebben voorrang op alle voorwaarden die zijn opgenomen in andere documentatie en sluiten uitdrukkelijk alle algemene voorwaarden van de Klant uit die zijn opgenomen in een bestelling of ander document dat door de Klant is uitgegeven. In geval van een conflict tussen de voorwaarden van deze Overeenkomst en enig ander document of andere voorwaarden die hierin door verwijzing zijn opgenomen en de voorwaarden van een inkooporder of enig ander document dat door de Klant is uitgegeven, hebben de voorwaarden van deze Overeenkomst en alle andere documenten of voorwaarden die hierin door verwijzing zijn opgenomen voorrang. 

	2.​VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN GEOTAB 
	2.1.​Levering van producten en inhoud. Tijdens een abonnementsvoorwaarden zullen Geotab en/of haar licentiegevers (a) producten en inhoud beschikbaar stellen aan de klant op grond van deze overeenkomst, en de toepasselijke bestelformulieren en documentatie, (b) de klant de toepasselijke standaardondersteuning voor producten van Geotab en/of haar licentiegevers bieden zonder extra kosten, (c) commercieel redelijke inspanningen leveren om producten 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar te stellen, met uitzondering van: (i) geplande downtime (waarvan Geotab vooraf elektronisch op de hoogte stellen), en (ii) elke onbeschikbaarheid veroorzaakt door omstandigheden buiten die van Geotab redelijke controle, waaronder bijvoorbeeld gevallen van overmacht, kwesties in verband met toepassingen van derden of denial-of-service-aanvallen, en (d) het leveren van producten in overeenstemming met de wetten en overheidsvoorschriften die van toepassing zijn op de levering van producten door Geotab aan zijn klanten in het
	2.2.​Bescherming van klantgegevens. Geotab en/of haar licentiegevers zullen passende administratieve, fysieke en technische waarborgen handhaven ter bescherming van de veiligheid, vertrouwelijkheid en integriteit van klantgegevens, zoals beschreven in de documentatie en de aanvullende servicevoorwaarden. Deze veiligheidsmaatregelen omvatten, maar zijn niet beperkt tot, redelijke maatregelen die zijn ontworpen om ongeoorloofde toegang tot of openbaarmaking van klantgegevens (anders dan door de klant of gebruikers) te voorkomen.  
	2.3.​Bewaring van klantgegevens. Onder voorbehoud van toepasselijke wetgeving bewaren Geotab en/of haar licentiegevers de klantgegevens zoals beschreven in de documentatie en de aanvullende servicevoorwaarden. 
	2.4.​Prestatiestandaard. Geotab zal commercieel redelijke inspanningen leveren om alle professionele diensten uit te voeren die zijn gespecificeerd in een bestelformulier. 

	3.​EIGENDOMSRECHTEN EN LICENTIES 
	3.1.​Licentie van Geotab. Onder voorbehoud van de algemene voorwaarden van deze overeenkomst verleent Geotab de Klant hierbij een niet-exclusieve, niet-overdraagbare (behalve in overeenstemming met paragraaf 17.9 — Toewijzing hieronder), beperkte, rechtenvrije licentie, zonder recht op sublicentie, voor de abonnementsperiode, uitsluitend voor toegang tot en gebruik, en om de Gebruikers toegang te geven tot en gebruik van Producten, in overeenstemming met de Documentatie, uitsluitend voor de activiteiten van de Klant in het kader van de normale bedrijfsvoering. 
	3.2.​Intellectuele eigendom en eigendomsrechten van Geotab. Tussen de Klant en Geotab behouden en bezitten Geotab en de licentiegevers van Geotab alle rechten, titels en belangen en alle intellectuele eigendomsrechten in en op producten, de vertrouwelijke informatie, inhoud, documentatie van Geotab en alle verbeteringen of verbeteringen aan, of afgeleide werken van een van de voorgaande, gecreëerd of ontwikkeld door of namens Geotab of door de Klant en zijn Gebruikers, inclusief elke interface voor het programmeren van toepassingen die is gemaakt of ontwikkeld door of namens Geotab tussen een product en een toepassing van een derde partij of enig ander werk, uitvinding of bedrijfsmiddel beschermd of beschermd door intellectuele eigendomsrechten (gezamenlijk „Geotab Intellectual Property”). Niets in deze overeenkomst draagt enig eigendomsbelang in of op het Intellectuele Eigendom van Geotab over of draagt deze over aan de Klant. Voor zover enig belang van welke aard dan ook in de Intellectuele Eigendom 
	3.3.​Toegang tot en gebruik van inhoud. De klant heeft recht op toegang tot en gebruik van toepasselijke inhoud onder de voorwaarden van de toepasselijke bestelformulieren, deze overeenkomst en de documentatie. 
	3.4.​Licentie per klant aan Geotab. De klant verleent Geotab, zijn gelieerde ondernemingen, de licentiegevers van Geotab en toepasselijke contractanten een wereldwijde licentie van beperkte duur voor het hosten, kopiëren, gebruiken, verzenden en weergeven van alle toepassingen en programmacode van derden die zijn gemaakt door of voor de klant die een product gebruikt of voor gebruik door de klant met producten en klantgegevens, elk voor zover van toepassing, zodat Geotab en/of zijn licentiegevers de juiste werking van producten en bijbehorende systemen kunnen leveren en waarborgen in overeenstemming met deze overeenkomst (de „Klantlicentie”). De klant verklaart en garandeert hierbij aan Geotab dat hij gerechtigd is om Geotab de klantenlicentie te verlenen onder de voorwaarden van alle toepasselijke overeenkomsten. Als de klant ervoor kiest om een applicatie van derden met een product te gebruiken, geeft de klant Geotab toestemming om de applicatie van derden en de provider toegang te geven tot klantgegevens
	3.5.​Klantlicentie om feedback te gebruiken. De klant verleent Geotab, zijn gelieerde ondernemingen, licentiegevers en toepasselijke contractanten een wereldwijde, eeuwigdurende, onherroepelijke, royaltyvrije licentie om suggesties, verbeteringsverzoeken, aanbevelingen, correcties of andere feedback van de klant of gebruikers met betrekking tot de werking van de producten en diensten van Geotab, zijn gelieerde ondernemingen en/of licentiegevers te gebruiken en op te nemen in zijn producten en diensten. 
	3.6.​Samengevoegde gegevens. Geotab en/of haar licentiegevers verzamelen, bewaren en gebruiken geaggregeerde gegevens, informatie over systeemgebruik en elementen van hardwaregegevens van klanten om producten te controleren en te verbeteren en voor de creatie van nieuwe producten op basis waarvan het redelijkerwijs niet mogelijk is om klanten of individuen te identificeren („geaggregeerde gegevens”). De geaggregeerde gegevens die Geotab op deze manier gebruikt, zijn zelf geen hardwaregegevens van de klant. Geotab en/of haar licentiegevers zijn eigenaar van geaggregeerde gegevens en zullen niet proberen de geaggregeerde gegevens op te splitsen of opnieuw te koppelen aan een specifiek voertuig of bestuurder zonder toestemming van de klant, tenzij dit wettelijk verplicht is of tenzij dit vereist is voor veiligheids- of probleemoplossingsdoeleinden. Voor alle duidelijkheid: geaggregeerde gegevens zijn geen vertrouwelijke informatie van de klant. 
	3.7.​Billijke hulp. Elke klant en Geotab erkent dat een geldelijke schadevergoeding een ontoereikende remedie is als de andere de voorwaarden van deze overeenkomst met betrekking tot de bescherming van de intellectuele eigendomsrechten of vertrouwelijke informatie van een partij schendt. Dienovereenkomstig heeft elke partij, naast alle andere rechten die elk van hen heeft, het recht om bij elke bevoegde rechtbank een tijdelijke, voorlopige en permanente voorlopige voorziening in te roepen om elke inbreuk, dreigende inbreuk te beperken, of anderszins om een van de verplichtingen in deze Overeenkomst specifiek af te dwingen. 

	4.​PRODUCTEN EN DIENSTEN VAN DERDEN 
	4.1.​Producten en diensten van derden. Geotab of derden kunnen producten of diensten van derden beschikbaar stellen (bijvoorbeeld via een Marketplace of anderszins), waaronder bijvoorbeeld hardware van derden of toepassingen van derden en implementatie- en andere adviesdiensten (gezamenlijk „Producten en diensten van derden”).  
	4.1.1.​Toepasselijke voorwaarden van derden. Als de klant dergelijke producten en diensten van derden koopt bij Geotab, via een Marketplace of anderszins, gebeurt de aankoop en het gebruik van dergelijke producten en diensten van derden in overeenstemming met alle vereiste voorwaarden die mogelijk vereist zijn door de externe leverancier. Uitsluitend voor de doeleinden van deze overeenkomst worden producten en diensten van derden uitsluitend beschouwd als producten en/of diensten voor betalingsgerelateerde voorwaarden.  
	4.1.2.​Disclaimer van garanties van derden. Elke uitwisseling van gegevens tussen de klant en een externe leverancier, inclusief door het gebruik van de producten en diensten van derden, vindt uitsluitend plaats tussen de klant en de toepasselijke externe leverancier. Geotab garandeert of ondersteunt geen producten en diensten van derden, ongeacht of deze door Geotab als „gecertificeerd” of anderszins zijn aangemerkt, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in een Bestelformulier. Geotab is niet verantwoordelijk voor de openbaarmaking, wijziging of verwijdering van klantgegevens in verband met de toegang tot dergelijke producten en diensten van derden of hun leverancier. 
	4.2.​Integratie met producten en diensten van derden. Producten kunnen functies bevatten die zijn ontworpen om samen te werken met producten en diensten van derden. Geotab garandeert niet dat dergelijke productfuncties beschikbaar blijven en kan de levering ervan stopzetten zonder de klant recht te geven op een terugbetaling, krediet of andere vergoeding, indien bijvoorbeeld en zonder beperking, de leverancier van een product of dienst van derden het product of de service van derden niet langer beschikbaar stelt voor samenwerking met de corresponderende productfuncties op een manier die aanvaardbaar is voor Geotab. 
	4.2.1.​Toegangsrechten. Het Geotab-platform is in bepaalde omstandigheden in staat om samenwerking tussen het Geotab-platform en producten en diensten van derden mogelijk te maken. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat, om dit te doen, de Klant mogelijk rechten moet verkrijgen om toegang te krijgen tot dergelijke producten en diensten van derden van zijn leveranciers, en dat hij Geotab mogelijk toegang moet verlenen tot klantaccounts op de producten en diensten van derden. Het is de exclusieve verantwoordelijkheid van de klant om dergelijke rechten en toegang te verkrijgen. 
	4.2.2.​Toegangsmachtigingen. Als de klant een product of dienst van derden inschakelt voor gebruik met de producten, verleent de klant Geotab hierbij toestemming om de externe producten- en dienstenleverancier toegang te geven tot klantgegevens om interoperabiliteit tussen het product of de dienst van derden en het toepasselijke product mogelijk te maken. Geotab is niet verantwoordelijk voor enige openbaarmaking, wijziging of verwijdering van klantgegevens die het gevolg is van of voortvloeit uit de toegang van producten en diensten van derden of de leverancier tot het toepasselijke product. 
	4.2.3.​Wijzigingen in producten en diensten van derden. Als een externe leverancier van producten en diensten een product of dienst van derden zodanig wijzigt dat het niet langer met een product samenwerkt, of eisen stelt aan interoperabiliteit die volgens Geotab onredelijk zijn voor Geotab, dan kan Geotab, na een kennisgeving aan de klant die naar het oordeel van Geotab redelijk is in de gegeven omstandigheden, zonder aansprakelijkheid jegens de klant, de levering van interoperabiliteit tussen dat product en het betrokken product of dienst van derden stopzetten of opschorten. 
	4.2.4.​Aankoop en exploitatie van producten en diensten van derden. Geotab is niet verantwoordelijk voor de aankoop, ontwikkeling, implementatie, exploitatie, ondersteuning, onderhoud of beveiliging van producten of diensten van derden. 

	5.​PROEFDIENSTEN 
	5.1.​Proefservices. Als de Klant zich registreert of gratis proefdiensten ontvangt of betaalde proefdiensten koopt (gezamenlijk „Proefdiensten” genoemd), stelt Geotab de toepasselijke Proefdiensten bij wijze van proef beschikbaar aan de Klant tot aan het begin van (a) het einde van de proefperiode zoals beschreven in het Bestelformulier; (b) de begindatum van elk Abonnement (en) dat de Klant voor dergelijke Proefdiensten heeft besteld; of (c) de datum van beëindiging door Geotab naar eigen goeddunken, zoals uiteengezet in Paragraaf 5.2 — Gratis proefdiensten (de „Term voor proefdiensten”). Aanvullende voorwaarden voor proefdiensten kunnen worden vermeld op het relevante bestelformulier. Dergelijke aanvullende voorwaarden worden door verwijzing in deze overeenkomst opgenomen en zijn juridisch bindend. 
	5.2.​Gratis proefservices. De klant gaat ermee akkoord dat Geotab naar eigen goeddunken en om welke reden dan ook de toegang van de klant tot de gratis proefdiensten of een deel daarvan kan beëindigen. De klant gaat ermee akkoord dat elke beëindiging van de toegang van de klant tot de gratis proefdiensten kan plaatsvinden zonder voorafgaande kennisgeving, en de klant gaat ermee akkoord dat Geotab niet aansprakelijk is jegens de klant of een derde partij voor een dergelijke beëindiging.  
	5.3.​Gegevens over proefdiensten.. ALLE KLANTGEGEVENS EN EVENTUELE AANPASSINGEN DIE DOOR OF VOOR DE KLANT ZIJN GEMAAKT OP GROND VAN BETAALDE PROEFDIENSTEN TIJDENS DE PROEFPERIODE, GAAN DEFINITIEF VERLOREN, TENZIJ DE KLANT VÓÓR HET EINDE VAN DE PROEFPERIODE EEN ABONNEMENT KOOPT OP DEZELFDE PRODUCTEN ALS DE PRODUCTEN WAARVOOR DE BETAALDE PROEFDIENSTEN OF TOEPASSELIJKE GEÜPGRADEDE PRODUCTEN GELDEN, OF DERGELIJKE KLANTGEGEVENS EXPORTEERT. DE KLANT IS ALS ENIGE VERANTWOORDELIJK VOOR HET EXPORTEREN VAN KLANTGEGEVENS VAN GRATIS PROEFDIENSTEN VOORDAT DE TOEGANG VAN DE KLANT TOT DERGELIJKE GRATIS PROEFDIENSTEN OM WELKE REDEN DAN OOK WORDT BEËINDIGD, OP VOORWAARDE DAT ALS GEOTAB HET ACCOUNT VAN DE KLANT BEËINDIGT, BEHALVE VOOR ZOVER WETTELIJK VEREIST, GEOTAB DE KLANT EEN REDELIJKE MOGELIJKHEID BIEDT OM ZIJN KLANTGEGEVENS OP TE HALEN. NIETTEGENSTAANDE SECTIE 11 — VERTEGENWOORDIGING, GARANTIES, EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN EN DISCLAIMER, SECTIE 12 — SCHADELOOSSTELLINGEN EN SECTIE 13 — BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN

	6.​HARDWARE; VERZENDING; INSTALLATIE 
	6.1.​Titel van hardwareapparaten.  
	6.1.1.​Eigendom van hardwareapparaten in het kader van een gebundeld abonnement. Als de klant hardwareapparaat (en) ontvangt in het kader van een gebundeld abonnement, blijft het eigendom van de hardwareapparaten te allen tijde bij Geotab totdat Geotab de volledige betaling heeft ontvangen voor de eerste twaalf (12) maanden van de dan geldende abonnementstermijn op grond van het toepasselijke bestelformulier dat op dat moment van kracht is. De klant zal geen claims of pandrechten tegen de hardwareapparaten bezwaren of anderszins toestaan. De klant zal geen enkele actie ondernemen of toestaan die niet in overeenstemming is met het eigendom van Geotab of een derde partij toestaan om de hardwareapparaten te wijzigen, te onderhouden of te repareren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Geotab. De eigendom van het toepasselijke hardwareapparaat (en) wordt overgedragen aan de klant zodra Geotab de volledige betaling heeft ontvangen voor de eerste twaalf (12) maanden van de dan geldende abonnementstermijn
	6.1.2.​Titel voor hardwareapparaten voor aangekochte hardwareapparaten. Als de klant hardwareapparaat (en) koopt, blijft het eigendom van de hardwareapparaten te allen tijde bij Geotab en wordt deze pas overgedragen aan de klant zodra Geotab de volledige betaling voor de hardwareapparaten heeft ontvangen.  
	6.1.3.​Eigendom van hardware van derden. Hardware van derden is eigendom van de klant en de klant is verantwoordelijk voor het onderhoud ervan.  
	6.2.​Verzending en risico op verlies van hardware. Geotab selecteert de transportmethode voor hardware en alle redelijke verzend- en administratiekosten zijn voor rekening van de klant. Tenzij anders vermeld in een bestelformulier, kan Geotab Hardware leveren in een of meer zendingen. De levering van hardware gebeurt EXW (Ex Works) (Geotab-magazijn), zoals gedefinieerd in Incoterms 2020, tenzij anders vermeld in een bestelformulier. Geotab zal redelijke inspanningen leveren om een Bestelformulier binnen de aangegeven termijn te vervullen; Geotab is echter niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van een Bestelformulier binnen de bovengenoemde periode in omstandigheden waarin de vertraging buiten de controle van Geotab ligt. 
	6.3.​Inspectie van hardware. De klant zal de staat van de buitenverpakking van de Hardware onmiddellijk na ontvangst inspecteren op bewijs van schade en/of diefstal. Als er aanwijzingen zijn voor manipulatie, moet de klant dit op het ontvangstbewijs noteren en Geotab hiervan schriftelijk op de hoogte stellen, met vermelding van eventuele schade, diefstal of defect. Als er binnen twee (2) werkdagen na levering geen uitzonderingen worden opgemerkt, gaat de klant ermee akkoord dat de klant tevreden is met de geleverde hardware en deze heeft geaccepteerd. Elke verborgen schade of verlies van het product (niet duidelijk zichtbaar op het moment van levering) moet binnen twee (2) werkdagen na de leverdatum schriftelijk aan Geotab worden meegedeeld.  
	6.4.​Het niet in ontvangst nemen van de hardware. Indien de Klant de Hardware of een deel ervan niet in ontvangst neemt bij levering en/of geen instructies, documenten, licenties, toestemmingen of autorisaties verstrekt die nodig zijn om de Hardware te kunnen leveren, heeft Geotab het recht om, na schriftelijke kennisgeving aan de Klant en redelijke pogingen te doen om contact op te nemen met de Klant, het recht om Hardware op te slaan of te regelen voor opslag. Bij dergelijke opslag blijft het risico van verlies van de hardware bij de klant, en de klant betaalt Geotab alle redelijke kosten en uitgaven die verband houden met dergelijke opslag, inclusief, maar niet beperkt tot, verzendkosten, opslagkosten en verzekeringskosten die voortvloeien uit dergelijke opslag. Niettegenstaande het feit dat de klant de levering niet in ontvangst neemt, is de klant nog steeds verplicht om al zijn verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst na te komen, inclusief het nakomen van alle financiële verplichtingen. 
	6.5.​Installatie van hardware. De overeenkomst omvat en bevat het bijgevoegde schema 2 (installatie van hardware).  
	6.6.​Zekerheidsbelang. Als onderpand voor de betaling van de aankoopprijs van de Producten en de volledige nakoming van alle verplichtingen van de Klant uit hoofde van deze Overeenkomst, verbindt en verleent de Klant hierbij aan Geotab een pandrecht op en zekerheidsbelang in en op alle rechten, titels en belangen van de Klant in, aan en onder Producten die op grond van deze Overeenkomst aan de Klant worden geleverd, ongeacht of deze zich nu bevinden of in de toekomst van tijd tot tijd ontstaan of verworven, en bij alle toetredingen daarmee en vervangingen of wijzigingen daarvan, evenals alle opbrengsten (inclusief verzekeringsopbrengsten) van het voorgaande. De zekerheidsrente die op grond van deze bepaling wordt toegekend, vormt een zekerheidsrente voor aankoopgeld volgens de toepasselijke wetgeving. 

	7.​VERPLICHTINGEN VAN KLANTEN 
	7.1.​Verantwoordelijkheden van de klant De klant is (a) verantwoordelijk voor de naleving door gebruikers van de relevante voorwaarden van deze overeenkomst, de aanvullende servicevoorwaarden, de documentatie en de bestelformulieren, (b) is verantwoordelijk voor de nauwkeurigheid, kwaliteit en wettigheid van door de klant ingediende gegevens, de manier waarop de klant door de klant ingediende gegevens heeft verkregen, het gebruik door de klant van door de klant ingediende gegevens met producten en de samenwerking tussen producten of diensten van derden waarmee de klant producten of inhoud gebruikt, (c) gebruik commercieel redelijke inspanningen om ongeoorloofde toegang tot of gebruik van te voorkomen Producten en inhoud, en stel Geotab onmiddellijk op de hoogte van dergelijke ongeoorloofde toegang of gebruik, (d) gebruik producten en inhoud alleen in overeenstemming met deze overeenkomst, de aanvullende servicevoorwaarden, de documentatie, de bestelformulieren en toepasselijke wetten en overheidsvoorschriften,
	7.2.​Aanvaarding en annulering van de bestelling. De informatie die door Geotab wordt verstrekt met betrekking tot de producten en professionele diensten, evenals de informatie die in deze overeenkomst wordt verstrekt, vormen geen verkoopaanbod, maar een uitnodiging om een contract te sluiten. De klant gaat ermee akkoord dat door het ondertekenen en verzenden van een bestelformulier een dergelijke bestelling een aanbod is om, volgens de voorwaarden van deze overeenkomst, alle producten en professionele diensten te kopen die op het bestelformulier zijn vermeld. Alle bestelformulieren moeten door Geotab worden geaccepteerd via een bevestigingsmail, anders is Geotab niet verplicht om de Producten en/of Professionele Diensten aan u te verkopen. Naar eigen goeddunken kan Geotab ervoor kiezen om een Bestelformulier niet naar eigen goeddunken te accepteren, zelfs niet nadat Geotab de Klant een e-mail ter bevestiging van de ontvangst van de bestelling heeft gestuurd met het bestelnummer en de details van de bestelde
	7.3.​Accounts van klanten. De klant zal een of meer van zijn werknemers aanwijzen als contactpunt met Geotab voor het beheer en de ondersteuning van producten, en die verantwoordelijk zijn voor het vaststellen en beheren van het gebruik van producten door de klant („Account”), inclusief het aanmaken van authenticatiegegevens voor toegang tot het account van de klant. De klant is als enige verantwoordelijk voor het handhaven van de status van zijn gebruikersbestand. De klant is verantwoordelijk voor alle activiteiten die onder zijn account plaatsvinden. Als de klant van mening is dat de beveiliging van zijn account in gevaar is gebracht, of de klant vermoedt dat er sprake is van ongeoorloofd gebruik, zal de klant Geotab onmiddellijk op de hoogte stellen. Indien Geotab naar het redelijke oordeel van Geotab vermoedt dat er sprake is van frauduleuze of ongeoorloofde activiteiten op het Account van de Klant, behoudt Geotab zich het recht voor om de toegang van de Klant en zijn Gebruikers tot de website (s) en
	7.4.​Formulieren met klantinformatie. Op verzoek van Geotab en met inachtneming van de toepasselijke wetgeving, zal de Klant bestaande informatieformulieren of documenten ter bestrijding van het witwassen van geld, cliëntenonderzoek, uiteindelijk begunstigden of soortgelijke klantinformatieformulieren of -documenten tijdig invullen of bijwerken. 
	7.5.​Beperkingen voor het gebruik van klanten. De klant zal (a) geen enkel product of inhoud beschikbaar stellen aan iemand anders dan de klant of gebruikers, of een product of inhoud gebruiken ten behoeve van iemand anders dan de klant of zijn gelieerde ondernemingen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in een bestelformulier of de documentatie, (b) een product of inhoud verkopen, doorverkopen, in licentie geven, in sublicentie geven, distribueren, beschikbaar stellen, verhuren of leasen, of een product of inhoud opnemen in een servicebureau of outsourcingaanbod, (c) gebruiken een product of een applicatie van derden om inbreukmakende, lasterlijke of anderszins onwettige gegevens op te slaan of over te dragen, of onrechtmatig materiaal, of om materiaal op te slaan of te verzenden in strijd met de rechten van derden, (d) een product of applicatie van derden te gebruiken om schadelijke code op te slaan of te verzenden, (e) de integriteit of prestaties van een product of gegevens van derden in dat product te 
	7.6.​Verwijdering van inhoud en toepassingen van derden. Als de klant een bericht ontvangt dat inhoud of een toepassing van derden moet worden verwijderd, gewijzigd en/of uitgeschakeld om te voorkomen dat de toepasselijke wetgeving of rechten van derden worden geschonden, zal de klant dit onmiddellijk doen. Als de klant niet de vereiste actie onderneemt in overeenstemming met het bovenstaande, of als naar het redelijke oordeel van Geotab een voortdurende overtreding waarschijnlijk opnieuw zal plaatsvinden, kan Geotab de toepasselijke inhoud, het product en/of de toepassing van derden uitschakelen. Op verzoek van Geotab bevestigt de Klant deze verwijdering en stopzetting van het gebruik schriftelijk en is Geotab gemachtigd om een kopie van deze bevestiging te verstrekken aan een dergelijke derde eiser of overheidsinstantie, indien van toepassing. Als Geotab bovendien door een derde rechthebbende wordt verplicht om Inhoud te verwijderen, of informatie ontvangt dat Inhoud die aan de Klant wordt verstrekt mogelijk
	7.7.​Erkenningen van klanten. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat (a) de hardwaregegevens van de klant die zijn verzameld terwijl er geen draadloze netwerkdekking is of zonder een oproepverbinding, door de klant niet kunnen worden opgeslagen en opgehaald totdat de verbinding met de netwerkprovider is hersteld; (b) de hardwaregegevens van de klant niet in realtime worden verzameld of verstrekt en vertragingen bij de ontvangst van gegevens normaal zijn; (c) de antennes op hardwareapparaten een onbelemmerd zicht op de lucht moeten hebben; (d) de hardwareapparaten mogen niet werken in besloten ruimten, in gebouwen, tussen hoge gebouwen, ondergronds of in ravijnen; en e) Hardwareapparaten gaan naar de slaapmodus en hardwareapparaten in de slaapmodus werken niet totdat de apparatuur waarin de hardwareapparaten zijn geïnstalleerd, vervolgens wordt ingeschakeld. 
	7.8.​Toekomstige functionaliteit. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat de aankoop van producten door de klant niet afhankelijk is van de levering van toekomstige functies of functies die niet beschikbaar zijn op het moment van het relevante bestelformulier, of afhankelijk is van mondelinge of schriftelijke openbare opmerkingen van Geotab over dergelijke toekomstige functionaliteit of functies. 
	7.9.​Toestemmingen van de gebruiker. De klant bevestigt dat hij, voor zover vereist op grond van de toepasselijke wetgeving, al zijn gebruikers op de hoogte zal stellen van en uitdrukkelijke toestemming zal krijgen van: (a) de aard van de producten, inclusief het verzamelen van informatie over apparatuur, evenals alle inhoud die is opgenomen door camera's die zijn gekoppeld aan het Abonnement („Video-inhoud”), en het verwachte gebruik van dergelijke informatie en inhoud, waaronder persoonlijke gegevens door de klant en door Geotab voor het monitoren van de activiteiten van de apparatuur in orde om bedrijfseigendommen te beschermen, veilig rijden te bevorderen, en om werknemers te coachen bij het verbeteren van hun prestaties tijdens hun dienstverband; en (b) de verzameling, het gebruik en de openbaarmaking door Geotab van dergelijke informatie en inhoud zoals uiteengezet in deze Overeenkomst en in de Aanvullende Servicevoorwaarden. Bovendien erkent en gaat de Klant ermee akkoord dat hij als enige verantwoordelijk

	8.​EXTERNE LEVERANCIERS 
	8.1.​Digitale kaarten. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat kaartgegevens, satellietbeelden en andere informatie of inhoud die als onderdeel van de producten kan worden opgenomen, worden geleverd door Geotab of de externe leverancier (s) van Geotab en dat er aanvullende voorwaarden van toepassing kunnen zijn. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat kaartgegevens onnauwkeurige of onvolledige informatie kunnen bevatten als gevolg van het verstrijken van de tijd, veranderende omstandigheden, gebruikte bronnen en de aard van het verzamelen van uitgebreide geografische gegevens, die allemaal tot onjuiste resultaten kunnen leiden. 
	8.2.​Hostingdiensten. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat de hosting van de Software en het onderhoud en de opslag van Klantgegevens wordt verzorgd door Geotab en/of zijn licentiegevers, inclusief hun externe leverancier (s). Als zodanig erkent en gaat de klant ermee akkoord dat aanvullende voorwaarden van toepassing kunnen zijn. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat, ondanks eventuele veiligheidsmaatregelen, het gebruik van of de verbinding met het internet onbevoegde derden de mogelijkheid biedt om dergelijke voorzorgsmaatregelen te omzeilen en illegaal toegang te krijgen tot de Software en de Klantgegevens. Dienovereenkomstig kan en zal Geotab, met inachtneming van de Aanvullende Servicevoorwaarden, de privacy, de veiligheid of de authenticiteit van informatie die op deze manier via het internet wordt verzonden, niet garanderen. 
	8.3.​Serviceplan. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat een serviceplan vereist is om hardwareapparaten correct te laten werken. Op verzoek van de klant erkent en gaat de klant ermee akkoord dat op een dergelijk serviceplan de aanvullende servicevoorwaarden van toepassing zijn. 

	9.​VERGOEDINGEN; BETALING VOOR PRODUCTEN 
	9.1.​Citaten. Elke schriftelijke prijsopgave, op grond van een bestelformulier of een ander formulier, wordt ongeldig, tenzij deze door de klant wordt aanvaard, op de laatste dag van: (a) dertig (30) dagen na de uitgifte van een bestelformulier; (b) de vervaldatum van het aanbod die is aangegeven op een toepasselijk bestelformulier; of (c) herroeping of afwijzing door Geotab. 
	9.2.​Abonnementsplannen. De klant mag tijdens de abonnementsperiode het aantal abonnementsplannen dat op een bestelformulier is gekocht, niet verminderen. De klant heeft geen recht op terugbetaling van betaalde vergoedingen of op een vergoeding van verschuldigde vergoedingen als het aantal abonnementsplannen dat de klant daadwerkelijk gebruikt minder is dan het aantal abonnementen dat de klant heeft besteld. 
	9.3.​Honoraria. De klant betaalt Geotab de kosten voor alle producten en professionele diensten zoals gespecificeerd in het toepasselijke bestelformulier. Tenzij anders vermeld in dit document of op een bestelformulier, (a) zijn de kosten gebaseerd op gekochte producten en professionele diensten; en (b) zijn betalingsverplichtingen niet opzegbaar en betaalde vergoedingen niet restitueerbaar (voor zover maximaal toegestaan volgens de toepasselijke wetgeving).  
	9.4.​Verzoek om upgrades van het abonnementsplan.  
	9.4.1.​Upgrades voor de looptijd van het vroege abonnement. Als de klant verzoekt om een of meer abonnementen te upgraden naar een ander abonnementstype vóór de laatste twaalf (12) maanden van een abonnementsperiode, kan Geotab van de klant verlangen dat hij een nieuw bestelformulier indient (een „extra bestelformulier”) waarin de upgrades van het abonnement (en) worden weergegeven die zijn uiteengezet in het dan geldende bestelformulier (het „voorafgaande bestelformulier”) en wordt de abonnementstermijn voor dergelijke geüpgradede abonnementen gelijktijdig beëindigd in overeenstemming met het (de) abonnementsplan (en) zoals uiteengezet in het voorafgaande bestelformulier (tenzij anders overeengekomen door de partijen). De prijzen voor elk geüpgraded abonnement (en) zijn zoals uiteengezet in het aanvullende bestelformulier en zijn van toepassing op de datum waarop een dergelijke upgrade van het abonnementsplan is goedgekeurd en toegepast door Geotab.  
	9.4.2.​Upgrades voor een late abonnementsperiode. Als de Klant tijdens de laatste twaalf (12) maanden van een Abonnementsperiode een upgrade van een Abonnementsplan (en) aanvraagt, kan Geotab van de Klant verlangen dat hij een nieuw bestelformulier indient (een „Vernieuwd en geconsolideerd bestelformulier”) waarin de upgrades van het Abonnementsplan (en) worden weergegeven zoals uiteengezet in het Vorige Bestelformulier, met een nieuwe abonnementstermijn voor alle Abonnementsplannen. In dat geval zal Geotab het voorafgaande bestelformulier beëindigen en de klant een krediet verstrekken dat gelijk is aan de kosten die zijn gespecificeerd in dat voorafgaande bestelformulier voor de rest van de abonnementsperiode, dat zal worden toegepast op het vernieuwde en geconsolideerde bestelformulier.  
	9.4.3.​Aanvaarding van aanvragen voor upgrades van het abonnementsplan. Aanvragen voor upgrades van het abonnementsplan worden naar eigen goeddunken en naar eigen goeddunken van Geotab beoordeeld en geaccepteerd, waarbij redelijkerwijs wordt gehandeld. De frequentie van wijzigingen in het abonnementsplan kan in bepaalde omstandigheden beperkt zijn; dergelijke omstandigheden worden naar eigen goeddunken bepaald door Geotab. Een formele offerte kan vereist zijn wanneer de prijzen van het tariefplan voor toepasselijke abonnementsplannen niet uitdrukkelijk op een bestelformulier worden vermeld.  
	9.5.​Verzoek om aanvullende producten.  
	9.5.1.​Aanvullende producten voor de vroege termijn. Als de klant vóór de laatste twaalf (12) maanden van een abonnementsperiode verzoekt om extra producten te kopen, kan Geotab van de klant eisen dat hij een extra bestelformulier indient voor dergelijke aanvullende producten en dat de abonnementstermijn voor dergelijke aanvullende producten samenvalt met de abonnementstermijn die is vastgelegd in het voorafgaande bestelformulier (tenzij de partijen anders zijn overeengekomen).  
	9.5.2.​Aanvullende producten op late termijn. Als de klant tijdens de laatste twaalf (12) maanden van een abonnementsperiode verzoekt om extra product (en) te kopen, kan Geotab van de klant verlangen dat hij een vernieuwd en geconsolideerd bestelformulier indient om de aankoop van de producten zoals uiteengezet in het voorafgaande bestelformulier te verlengen en om de aanvullende producten te kopen. In dat geval zal Geotab het voorafgaande bestelformulier beëindigen en de klant een krediet verstrekken dat gelijk is aan de kosten die zijn gespecificeerd in dat voorafgaande bestelformulier voor de rest van de abonnementsperiode, dat zal worden toegepast op het vernieuwde en geconsolideerde bestelformulier.  
	9.5.3.​Aanvaarding van aanvragen voor aanvullende producten. Aanvragen voor aanvullende producten worden naar eigen goeddunken en naar eigen goeddunken van Geotab beoordeeld en geaccepteerd, waarbij redelijkerwijs wordt gehandeld.  
	9.6.​Kredietverificatie. Geotab kan kredietverificaties uitvoeren op de Klant, indien Geotab dit nodig acht, en de Klant machtigt Geotab hierbij om informatie over de kredietgeschiedenis van de Klant te verkrijgen van kredietinformatiebureaus en kredietverstrekkers. De levering van producten die op grond van een Bestelformulier zijn gekocht, is afhankelijk van de kredietgoedkeuring van Geotab door de Klant, naar eigen goeddunken van Geotab. Niettegenstaande eventuele andere bepalingen in dit document, kan Geotab, op basis van de beoordeling van de kredietgeschiedenis van de Klant, naar eigen goeddunken van Geotab eisen dat de Klant elk bedrag van de kosten die zijn vermeld op een Bestelformulier voor Producten vooruitbetaalt voorafgaand aan elke levering van Producten die onderworpen zijn aan het Bestelformulier. 
	9.7.​Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen. Voor producten met een maandelijks terugkerend bedrag zal de Klant (naar eigen goeddunken van Geotab naar eigen goeddunken van Geotab) ofwel betalingsvoorwaarden vaststellen met Geotab ofwel zorgen voor maandelijkse automatische betalingen met Geotab. Geotab kan naar eigen goeddunken betalingen met een creditcard toestaan; indien betaling met een creditcard is toegestaan, behoudt Geotab zich echter het recht voor om verwerkingskosten voor creditcards in rekening te brengen. Als de klant met een creditcard wil betalen, zal de klant Geotab een creditcardautorisatieformulier verstrekken. De klant gaat ermee akkoord om Geotab van tijd tot tijd geldige en bijgewerkte creditcardgegevens te verstrekken. Als de klant creditcardgegevens aan Geotab verstrekt, machtigt de klant Geotab om een dergelijke creditcard in rekening te brengen voor alle producten die zijn vermeld op het bestelformulier voor de abonnementsperiode.  
	9.8.​Facturatie. Geotab factureert producten en professionele diensten achterstallig, tenzij anders vermeld op een bestelformulier of Geotab zijn rechten uitoefent op grond van paragraaf 9.6 — Kredietverificatie hierboven. Geotab factureert de klant voor producten en professionele diensten als volgt: 
	9.9.​Betalingsvoorwaarden. Tenzij anders vermeld op het Bestelformulier, zijn de gefactureerde kosten netto dertig (30) dagen na de factuurdatum verschuldigd. De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van volledige en nauwkeurige facturerings- en contactgegevens aan Geotab en het informeren van Geotab over eventuele wijzigingen in dergelijke informatie. 
	9.10.​Achterstallige kosten; cheques ongeldig verklaard. Als de Klant een betaling niet op de vervaldag uitvoert, zonder de andere rechten en rechtsmiddelen van Geotab te beperken: (a) Geotab kan rente in rekening brengen over het achterstallige bedrag van twee procent (2%) per maand, dagelijks berekend en maandelijks samengesteld of, indien lager, het hoogste tarief dat is toegestaan volgens de toepasselijke wetgeving; (b) De klant vergoedt Geotab alle redelijke kosten die Geotab heeft gemaakt voor het innen van late betalingen of rente, inclusief advocatenkosten, rechtbank kosten en kosten van incassobureaus; en (c) indien een dergelijke storing vijf (5) kalenderdagen of langer aanhoudt, Geotab kan, met schriftelijke kennisgeving, de toegang van de Klant tot een deel of alle Producten opschorten en/of beëindigen totdat deze bedragen volledig zijn betaald. Geotab kan de Klant een redelijke vergoeding in rekening brengen voor elke cheque of andere vorm van betaling die wordt geretourneerd vanwege onvoldoende
	9.11.​Geschillen over betalingen. Geotab zal zijn rechten op grond van paragraaf 9.10 — Achterstallige kosten; ongeldige cheques hierboven niet uitoefenen als de klant de toepasselijke kosten redelijkerwijs en te goeder trouw betwist en ijverig meewerkt om het geschil op te lossen. 
	9.12.​Belasting. De klant is verantwoordelijk voor alle toepasselijke belastingen die verschuldigd zijn in verband met de aankoop van producten en professionele diensten, of anderszins die voortvloeien uit of verband houden met deze overeenkomst, met uitzondering van belastingen die zijn gebaseerd op het eigendom van persoonlijke eigendommen of het netto-inkomen van Geotab. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld in een bestelformulier, zijn alle vergoedingen, tarieven en schattingen exclusief belastingen. Als de klant een belastingvrije status heeft, zal de klant schriftelijk bewijs van een dergelijke status verstrekken, zoals een geldig belastingvrijstellingscertificaat dat is goedgekeurd door de bevoegde belastingdienst. 
	9.13.​Inhouden. Indien de Klant op grond van deze Overeenkomst belastingen moet inhouden die aan Geotab worden geheven op grond van een overheidsinstantie waarin producten of professionele diensten worden geleverd of verkregen, dan zullen dergelijke betalingen door de Klant namens Geotab worden gedaan door ze in mindering te brengen op de betaling die op dat moment aan Geotab verschuldigd is en dergelijke belastingen tijdig aan de bevoegde autoriteiten over te dragen, en de betalingen voorzien in deze Overeenkomst zullen op passende wijze naar boven worden aangepast, zodat Geotab daadwerkelijk de het volledige bedrag van de kosten zoals uiteengezet in de toepasselijk bestelformulier. De klant zal Geotab zo snel als redelijkerwijs mogelijk na betaling aan de toepasselijke belastingdienst, en in ieder geval niet later dan wanneer vereist door de toepasselijke wetgeving, officiële documenten of belastingbewijzen verstrekken over dergelijke inhoudingen ter ondersteuning van dergelijke belastingen en betalingen

	10.​VERTROUWELIJKHEID 
	10.1.​Definitie van vertrouwelijke informatie. „Vertrouwelijke informatie” betekent alle informatie die mondeling of schriftelijk door een partij („bekendmakende partij”) aan de andere partij („ontvangende partij”) wordt bekendgemaakt en die gezien de aard van de informatie en de omstandigheden van openbaarmaking redelijkerwijs als vertrouwelijk moet worden beschouwd. Vertrouwelijke informatie van de klant omvat klantgegevens; Vertrouwelijke informatie van Geotab omvat producten en inhoud, en de algemene voorwaarden van deze overeenkomst en alle bestelformulieren (inclusief prijzen). Vertrouwelijke informatie van elke partij omvat bedrijfs- en marketingplannen, technologische en technische informatie, productplannen en ontwerpen, en bedrijfsprocessen die door een dergelijke partij worden bekendgemaakt. Vertrouwelijke informatie omvat echter geen informatie die (a) algemeen bekend is of wordt bij het publiek zonder schending van enige verplichting jegens de bekendmakende partij, (b) bekend was bij
	10.2.​Bescherming van vertrouwelijke informatie. Tenzij anders bepaald in deze overeenkomst, behoudt elke partij tussen de partijen alle eigendomsrechten op en op haar vertrouwelijke informatie. De ontvangende partij zal dezelfde mate van zorg gebruiken die zij gebruikt om de vertrouwelijkheid van haar eigen vertrouwelijke informatie van soortgelijke aard te beschermen (maar niet minder dan redelijke zorg) om (a) geen vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij te gebruiken voor doeleinden die buiten het toepassingsgebied van deze overeenkomst vallen en (b) tenzij anderszins schriftelijk toegestaan door de bekendmakende partij, de toegang tot vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij te beperken tot die van haar werknemers en haar gelieerde ondernemingen en contractanten die die toegang nodig hebben voor doeleinden die in overeenstemming zijn met deze overeenkomst en die met de ontvangende partij vertrouwelijkheidsovereenkomsten hebben ondertekend die bescherming bevatten die de vertrouwelijke
	10.3.​Gedwongen openbaarmaking. De ontvangende partij mag vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij openbaar maken voor zover wettelijk toegestaan, op voorwaarde dat de ontvangende partij de bekendmakende partij vooraf op de hoogte stelt van de gedwongen openbaarmaking (voor zover wettelijk toegestaan) en redelijke hulp, op kosten van de bekendmakende partij, indien de bekendmakende partij de openbaarmaking wil betwisten. Indien de ontvangende partij wettelijk verplicht is om de vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij bekend te maken als onderdeel van een civiele procedure waarbij de bekendmakende partij partij is, en de bekendmakende partij de openbaarmaking niet betwist, vergoedt de bekendmakende partij de redelijke kosten voor het verzamelen en verlenen van veilige toegang tot die vertrouwelijke informatie aan de ontvangende partij. 
	10.4.​Teruggave of vernietiging van vertrouwelijke informatie. Op verzoek van de bekendmakende partij zal de ontvangende partij de vertrouwelijke informatie van de bekendmakende partij teruggeven of, naar keuze van de bekendmakende partij, deze vernietigen en schriftelijk bevestigen dat alle vertrouwelijke informatie in het bezit of de controle van de ontvangende partij is vernietigd. Niettegenstaande het voorgaande is elke partij niet verplicht de vertrouwelijke informatie van de andere partij terug te geven of te vernietigen voor zover die partij deze moet bewaren op grond van de toepasselijke wetgeving of auditvereisten, intern beleid of om van de voordelen van deze overeenkomst te kunnen genieten. 

	11.​VERTEGENWOORDIGING, GARANTIES, EXCLUSIEVE RECHTSMIDDELEN EN DISCLAIMERS 
	11.1.​Wederzijdse representaties. Elke partij verklaart tegenover de andere partij dat: (a) zij deze overeenkomst op geldige wijze is aangegaan en de wettelijke bevoegdheid heeft om dit te doen; (b) de uitvoering en uitvoering van deze overeenkomst niet zal resulteren in een inbreuk op enige algemene voorwaarden van enig instrument of overeenkomst waarbij zij partij is; en (c) noch zij, noch haar gelieerde ondernemingen, noch een van haar of hun gebruikers, functionarissen of directeuren, personen, entiteiten of organisaties zijn bij wie de andere partij verboden is van handel (met inbegrip van de levering van software, producten of diensten) op grond van toepasselijke wet- en regelgeving, of uitvoerend bevel, met inbegrip van alle toepasselijke wetten en reglementen inzake exportcontrole, alle toepasselijke wetten en reglementen ter bestrijding van corruptie, alle toepasselijke wetten die het witwassen van geld en financiering van terrorismebestrijding verbieden, en namen die voorkomen in de Canada Special
	11.2.​Beperkte hardwaregaranties. De overeenkomst omvat en omvat de beperkte garantieverklaring van Geotab, die ook beschikbaar is op https://www.geotab.com/legal/ (en eventuele opvolgers of gerelateerde locaties die door Geotab zijn aangewezen). 
	11.3.​Disclaimers van impliciete garanties. Geotab geeft geen verklaring of garantie in verband met producten of professionele diensten, behalve zoals uitdrukkelijk gegarandeerd in deze overeenkomst of de aanvullende servicevoorwaarden. BEHALVE ZOALS UITDRUKKELIJK UITEENGEZET IN DEZE OVEREENKOMST OF DE AANVULLENDE SERVICEVOORWAARDEN, GEEFT GEEN VAN DE PARTIJEN, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, ENIGE GARANTIE VAN WELKE AARD DAN OOK, EXPLICIET, IMPLICIET, WETTELIJK OF ANDERSZINS, EN ELKE PARTIJ WIJST SPECIFIEK ALLE IMPLICIETE GARANTIES AF, INCLUSIEF ELKE IMPLICIETE GARANTIE VAN VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL OF NIET-INBREUK, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING. INHOUD WORDT GELEVERD „ZOALS HET IS” EN ZOALS BESCHIKBAAR, EXCLUSIEF WELKE GARANTIE DAN OOK. GEOTAB KAN EN WIL NIET VERKLAREN, GARANDEREN OF BELOVEN DAT: (A) ALLE PRODUCTEN ZULLEN VOLDOEN AAN DE ZAKELIJKE OF ANDERE VEREISTEN VAN DE KLANT; (B) PRODUCTEN ZULLEN WERKEN

	12.​SCHADELOOSSTELLINGEN 
	12.1.​Schadeloosstelling voor klanten. De klant zal, op eigen kosten en kosten van de klant, Geotab en de gelieerde ondernemingen, directeuren, functionarissen, agenten, vertegenwoordigers, werknemers, aannemers en ander personeel vrijwaren en vrijwaren van en tegen alle claims, verliezen, schade, schade of andere aansprakelijkheden van welke aard dan ook, inclusief juridische kosten op basis van advocaat en cliënt, die voortvloeien uit of als gevolg van: (a) schending van deze overeenkomst; (b) nalatigheid of wilskracht van de klant opzettelijk wangedrag; (c) inbreuk op intellectuele eigendom van Geotab of intellectuele eigendomsrechten van derden; of (d) overtreding van enige toepasselijke wet of andere orde of regelgeving die geldig is uitgevaardigd door een overheidsinstantie. 
	12.2.​Schadeloosstelling voor inbreuken van Geotab. 
	12.2.1.​Defensie en schadeloosstelling. Geotab zal, op eigen kosten en kosten van Geotab, elke claim, bewering of actie tegen de Klant of diens gelieerde ondernemingen, opvolgers of rechtverkrijgenden verdedigen of, naar keuze van Geotab, vereffenen, voor zover deze gebaseerd zijn op een claim dat producten die Geotab aan de Klant heeft geleverd rechtstreeks inbreuk maken op de intellectuele eigendomsrechten van derden (met uitzondering van de Klant of aan de Klant gelieerde ondernemingen) of deze onrechtmatig toe-eigenen en de Klant schadeloos stellen tegen schadevergoeding toegekend aan de Klant door een bevoegde rechtbank bij definitieve beschikking, waartegen geen beroep kan worden ingesteld genomen of nadat de beroepstermijn is verstreken (een „Inbreukvordering”), op voorwaarde dat de Klant: (a) Geotab onmiddellijk en niet meer dan tien (10) kalenderdagen na ontvangst van de kennisgeving van een dergelijke inbreukvordering schriftelijk op de hoogte stelt; en (b) Geotab toestaat de Inbreukvordering 
	12.2.2.​De Mitigatierechten van Geotab. Indien producten het voorwerp worden van een inbreukclaim, of naar de mening van Geotab waarschijnlijk zullen worden, kan Geotab, en als het gebruik van de Producten door de Klant wezenlijk wordt beïnvloed, moet Geotab, naar eigen keuze en kosten, ofwel: (a) de Klant het recht verlenen om de relevante Producten te blijven gebruiken; (b) de relevante Producten of een deel daarvan vervangen of wijzigen door niet-inbreukmakende equivalenten, zonder kosten voor de Klant; of (c) indien geen van de voorgaande alternatieven naar eigen goeddunken redelijkerwijs praktisch is, kan Geotab: (i) in het geval van Abonnementsplan, beëindig dergelijke abonnementsplannen of de licenties voor een dergelijk abonnement en restitueer of crediteer eventuele vooruitbetaalde maar ongebruikte kosten voor een dergelijk abonnement dat aan Geotab is betaald; en/of (ii) in het geval van hardwareapparaten, eisen dat de klant dergelijke hardwareapparaten retourneert en de aankoopprijs die aan Geotab
	12.2.3.​Uitzonderingen. Niettegenstaande het voorgaande heeft Geotab geen enkele verplichting of aansprakelijkheid met betrekking tot een inbreukclaim voor zover gebaseerd op een van de volgende zaken: (a) in het geval van abonnementsplannen, het gebruik van andere dan de laatste release en versie van dergelijke software als gevolg van inmenging van de klant in of het uitschakelen van het automatische software-updateproces; (b) het gebruik van producten in strijd met deze overeenkomst; (c) niet-Geotab-producten, software, gegevens of diensten, waaronder toepassingen van derden; (d) het gebruik, de associatie of combinatie van van producten met, of de integratie of integratie in producten van, producten, software, diensten, gegevens, informatie of ander materiaal (inclusief eigen klanten of gelieerde ondernemingen van de klant) dat niet door Geotab is geleverd of door Geotab uitdrukkelijk is geïdentificeerd in Geotab en/of de schriftelijke specificaties of documentatie van de licentiegevers als vereist voor

	13.​BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID 
	13.1.​Beperkingen van aansprakelijkheid. BEHALVE MET BETREKKING TOT DE BETALINGSVERPLICHTINGEN VAN DE KLANT EN ZIJN FILIALEN OP GROND VAN SECTIE 9 — VERGOEDINGEN; BETALING VOOR PRODUCTEN HIERBOVEN EN VOOR ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, ZAL DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN GEOTAB SAMEN MET AL ZIJN FILIALEN DIE VOORTVLOEIEN UIT OF VERBAND HOUDEN MET DEZE OVEREENKOMST OF EEN BESTELFORMULIER OF DE PRODUCTEN OF DE PROFESSIONELE DIENSTEN IN GEEN GEVAL HOGER ZIJN DAN HET TOTALE BEDRAG DAT DE KLANT EN ZIJN FILIALEN HIERONDER HEBBEN BETAALD VOOR PRODUCTEN OF PROFESSIONELE DIENSTEN DIE AANLEIDING GEVEN TOT DE AANSPRAKELIJKHEID IN DE TWAALF (12) MAANDEN VOORAFGAAND AAN HET EERSTE INCIDENT WAARVAN DE AANSPRAKELIJKHEID IS ONTSTAAN, OP VOORWAARDE DAT: (A) EEN CLAIM DIE VOORTDUURT OVER EEN PERIODE VAN MEER DAN TWAALF (12) MAANDEN WORDT GEACHT UITSLUITEND TE ZIJN ONTSTAAN IN DE PERIODE VAN TWAALF MAANDEN VOORAFGAAND AAN HET EERSTE INCIDENT WAARUIT DE AANSPRAKELIJKHEID IS ONTSTAAN; EN (B) INDIEN HET INCIDENT WAARUIT DE AANSPRAKELIJKHEID
	13.2.​Uitsluiting van gevolgschade en gerelateerde schade. IN GEEN GEVAL IS EEN VAN DE PARTIJEN OF HAAR FILIALEN AANSPRAKELIJK ALS GEVOLG VAN OF GERELATEERD AAN DEZE OVEREENKOMST OF EEN BESTELFORMULIER VOOR:  
	OF EEN ACTIE EEN CONTRACT OF EEN ONRECHTMATIGE DAAD BETREFT EN ONGEACHT DE THEORIE VAN AANSPRAKELIJKHEID, ZELFS ALS EEN PARTIJ OF HAAR FILIALEN OP DE HOOGTE ZIJN GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OF ALS HET RECHTSMIDDEL VAN EEN PARTIJ OF HAAR FILIALEN ANDERSZINS NIET VOLDOET AAN HET ESSENTIËLE DOEL. DE VOORGAANDE DISCLAIMER IS NIET VAN TOEPASSING VOOR ZOVER VERBODEN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING. 
	13.3.​Uitzonderingen. Secties 13.1 — Beperking van aansprakelijkheid hierboven en Paragraaf 13.2 — Uitsluiting van gevolgschade en gerelateerde schade hierboven zijn niet van toepassing op (a) opzettelijk wangedrag of grove nalatigheid, (b) inbreuk op of verduistering van een van de intellectuele eigendomsrechten van de ander, (c) de schadeloosstellingsverplichtingen van de klant op grond van paragraaf 12.1 — Schadeloosstelling van de klant hierboven, (d) fraude of frauduleuze verkeerde voorstelling van zaken, of (e) aansprakelijkheid of verlies die mag niet worden beperkt door de toepasselijke wetgeving. Alle bedragen die door een gevrijwaarde partij aan een derde worden betaald op grond van een vonnis of een schikkingsovereenkomst die schriftelijk is goedgekeurd door een schadeloosstellende partij, waarvan de aansprakelijkheid valt onder de vrijwaringsverplichtingen van de schadeloosstellende partij uit hoofde van deze overeenkomst, en alle kosten die de klant op grond van deze overeenkomst moet betalen,
	13.4.​Ontheffing van claims. Geen van de partijen mag een actie, claim of procedure instellen, al dan niet ter vrijwaring, die voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst meer dan twaalf (12) maanden nadat het incident dat aanleiding gaf tot de actie heeft plaatsgevonden. 
	13.5.​Algemeen. De klant gaat ermee akkoord dat de uitsluitingen en beperkingen in dit artikel 13 — Beperkingen en uitsluiting van aansprakelijkheid van toepassing zijn, zelfs als de rechtsmiddelen onvoldoende zijn om alle verliezen of schade van de klant of zijn gelieerde ondernemingen te dekken, of als hun essentiële doel niet wordt bereikt, en dat zonder deze beperkingen de kosten voor producten en professionele diensten aanzienlijk hoger zouden zijn. Voor zover een rechtbank oordeelt dat een van de uitsluitingen of beperkingen in dit artikel 13 — Beperkingen en uitsluiting van aansprakelijkheid niet afdwingbaar is door Geotab ten opzichte van de Klant, zal de Klant Geotab een billijke aanpassing betalen om Geotab te vergoeden voor de kosten die zij in rekening zou hebben gebracht voor Producten en Professionele Diensten indien de partijen niet hadden onderhandeld over en hadden ingestemd met de uitsluitingen en beperkingen die zijn opgenomen in deze Sectie 13 — Beperkingen en Uitsluiting van Aansprakelijkheid.

	14.​TERMIJN EN BEËINDIGING 
	14.1.​Termijn van de overeenkomst. Deze overeenkomst begint op de ingangsdatum en loopt tot de laatste dag van elke uitstaande abonnementsperiode voor abonnementsplannen die zijn besteld op grond van een bestelformulier, dat eventuele verlengingsvoorwaarden van het abonnement bevat, tenzij deze eerder is beëindigd in overeenstemming met paragraaf 14.2 — Beëindiging bij wezenlijke inbreuk, Sectie — 14.3 Beëindiging voor het gemak, of Paragraaf 14.4 — Vroegtijdige beëindiging van de klant hieronder. Deze overeenkomst kan door beide partijen worden beëindigd aan het einde van de abonnementsperiode van het laatste uitstaande abonnementsplan van de klant door dit ten minste negentig (90) dagen vóór het einde van de dan geldende abonnementsperiode te melden.  
	14.2.​Beëindiging bij materiële inbreuk. In geval van een wezenlijke inbreuk op de Overeenkomst door een van de partijen, kan de partij die de Overeenkomst niet schendt, de Overeenkomst of elk door de wezenlijke inbreuk getroffen bestelformulier beëindigen door de overtredende partij schriftelijk op de hoogte te stellen van de wezenlijke inbreuk en van het voornemen van de niet-inbreukmakende partij om deze te beëindigen. Als de wezenlijke inbreuk niet binnen de termijn die eindigt dertig (30) dagen na een dergelijke kennisgeving is verholpen, en als de niet-inbreukmakende partij de overtredende partij schriftelijk op de hoogte stelt van de beëindiging („Beëindigingsbericht”), dan wordt deze overeenkomst of een dergelijk bestelformulier beëindigd binnen de termijn die is gespecificeerd in de kennisgeving van beëindiging. Niettegenstaande het voorgaande vormt het verzuim van de Klant om achterstallige vergoedingen en kosten te betalen binnen dertig (30) dagen nadat Geotab de Klant op de hoogte heeft
	14.3.​Beëindiging voor het gemak. Geotab kan deze overeenkomst of elk bestelformulier op elk gewenst moment beëindigen door de klant hiervan dertig (30) dagen van tevoren schriftelijk op de hoogte te stellen. 
	14.4.​Vroegtijdige beëindiging van de klant. De klant erkent dat hij, om gunstigere prijzen te krijgen, ervoor heeft gekozen deze overeenkomst aan te gaan, waarbij een verbintenis vereist is om het (de) abonnement (en) te kopen zoals gespecificeerd op een bestelformulier voor de duur van de abonnementsperiode. In geval van beëindiging door (a) Geotab op grond van artikel 14.2 - Beëindiging wegens materiële inbreuk, of (b) de klant om een andere reden dan op grond van artikel 14.2 - Beëindiging wegens materiële inbreuk, betaalt de klant Geotab een vergoeding voor vroegtijdige beëindiging (de „vergoeding voor vroegtijdige beëindiging”) die als volgt wordt berekend: (i) eventuele onbetaalde kosten voor de rest van de abonnementsperiode op grond van een dergelijk bestelformulier, minus (ii) eventuele onbetaalde kosten voor de rest van de abonnementsperiode op grond van een dergelijk bestelformulier, minus (ii) eventuele onbetaalde kosten voor de rest van de abonnementsperiode op grond van een dergelijk
	14.5.​Abonnementstermijn en verlenging. 
	14.5.1.​Duur van het abonnement. De looptijd van elk Abonnementsplan begint op de begindatum van het Abonnement en duurt gedurende de periode die is aangegeven op het Bestelformulier of, indien niet gespecificeerd, zesendertig (36) maanden (een „Initiële abonnementstermijn”). Na het verstrijken van de initiële abonnementsperiode worden de abonnementen automatisch verlengd met nog eens twaalf (12) maanden (elk een „verlengingstermijn”), tenzij een van de partijen de andere ten minste 90 dagen voor het einde van de betreffende abonnementsperiode schriftelijk op de hoogte stelt van niet-verlenging. De partijen komen overeen dat Geotab de kosten voor alle producten en professionele diensten eenmaal per verlengingstermijn van het abonnement mag verhogen. Wanneer een verhoging van de vergoeding wordt overwogen, zal Geotab de Klant ten minste negentig (90) dagen vóór het verstrijken van de dan geldende abonnementstermijn schriftelijk op de hoogte stellen van de voorgestelde kosten voor verlenging. De initiële
	14.5.2.​Prijzen voor verlenging van de abonnementstermijn. Behalve zoals uitdrukkelijk bepaald in het toepasselijke Bestelformulier, wordt verlenging van promotionele abonnementen of abonnementen met een eenmalige prijs naar eigen goeddunken uitgevoerd, met inbegrip van een verwijzing naar de bestaande prijzen van de klant en de catalogusprijs van Geotab die van kracht was op het moment van de toepasselijke verlenging. Niettegenstaande andersluidende bepalingen kan elke verlenging waarbij het aantal Abonnementsplannen is gedaald ten opzichte van de vorige abonnementsperiode resulteren in een nieuwe prijs bij verlenging, zonder rekening te houden met de prijzen van de vorige abonnementsperiode. 
	14.6.​Terugbetaling van vooruitbetaalde abonnementskosten als de klant opzegt wegens een wezenlijke inbreuk. Als de Klant deze Overeenkomst of een Bestelformulier beëindigt wegens een wezenlijke inbreuk in overeenstemming met Paragraaf 14.2 — Beëindiging bij Materiële Inbreuk hierboven, dan zal Geotab aan de Klant een pro rata bedrag terugbetalen van alle betrokken abonnementskosten die vooraf zijn betaald aan Geotab en die van toepassing zijn op het ongebruikte deel van de Abonnementstermijn voor een beëindigd Abonnementsplan, en alle betrokken onbenutte kosten voor Professionele Diensten die vooraf zijn betaald aan Geotab. 
	14.7.​Naleving van verplichtingen bij beëindiging. Tenzij anders bepaald in deze Overeenkomst of in enige Aanvullende Servicevoorwaarden, geeft beëindiging van deze Overeenkomst of van Abonnementsplannen in geen geval recht op enige terugbetaling of vrijstelling van betaling van enige Product- of Professionele Servicekosten die op grond van deze Overeenkomst zijn betaald of betaald (voor zover maximaal toegestaan op grond van de toepasselijke wetgeving). 
	14.8.​Force Majeure Event. In het geval dat Geotab vertraging oploopt in of verhinderd is om de verplichtingen van Geotab uit hoofde van deze Overeenkomst of toepasselijke Bestelformulieren na te komen, dan worden, na schriftelijke kennisgeving aan de Klant: (a) de betrokken verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst en toepasselijke Bestelformulieren opgeschort voor zover nodig gedurende de periode van de Overmacht, en (b) Geotab is niet aansprakelijk jegens de Klant of enige andere persoon in verband met een dergelijke opgeschorte verplichting. Voor de doeleinden van deze overeenkomst wordt onder „overmacht” verstaan een gebeurtenis waarover redelijkerwijs geen invloed kan worden uitgeoefend, waaronder een overmacht, brand, overstroming, explosie, noodsituaties op het gebied van de volksgezondheid, pandemie, uitbraak van overdraagbare ziekten, algemene internetstoringen, storingen veroorzaakt door gegevensleveranciers van het draadloze netwerk, burgerlijke wanorde, staking, uitsluiting of andere 
	14.9.​Suspensie van producten. Geotab en/of haar licentiegevers kunnen de abonnementsplannen van de klant of het recht van een gebruiker op toegang tot of gebruik van een deel van de producten opschorten, of om producten te koppelen aan applicaties van derden, indien Geotab redelijkerwijs vaststelt dat het gebruik van producten of toepassingen van derden door de klant of gebruikers, (a) een veiligheidsrisico vormt voor producten of derden, (b) een negatieve invloed kan hebben op producten, of de netwerken of gegevens van andere klanten, zakenpartners of serviceproviders van Geotab, c) niet voldoen aan de Eindgebruikersovereenkomst of de toepasselijke wetgeving, of (d) Geotab kunnen onderwerpen, of derde partij, aansprakelijk Geotab en/of haar licentiegevers kunnen ook de abonnementsplannen van de klant of het recht van een gebruiker op toegang tot of gebruik van een deel van de producten opschorten, of om producten te koppelen aan applicaties van derden voor zover dat nodig is voor noodonderhoudswerkzaamheden
	14.10.​Overleving. De bepalingen van paragraaf 3.2 (Intellectuele eigendom en eigendomsrechten van Geotab), Sectie 3.5 (Klantlicentie om feedback te gebruiken), Sectie 3.6 (Geaggregeerde gegevens), Sectie 3.7 (Billijke hulp), Sectie 5 (Proefdiensten), Sectie 6 (Hardware; Verzending; Installatie), Sectie 7 (Verplichtingen van Klanten), Sectie 9 (Vergoedingen; Betaling voor producten), Sectie 10 (Vertrouwelijkheid), Sectie 13 (Verplichtingen van derden), Sectie 9 (Vergoedingen voor Producten), Sectie 10 (Vertrouwelijkheid), Sectie 13 (Verplichtingen van derden) en Beperkingen Uitsluitingen van aansprakelijkheid), Sectie 14 (Termijn en Beëindiging), Sectie 15 (Aanvullende Servicevoorwaarden), Sectie 16 (Contracten Partijen; Mededeling; Toepasselijk recht; Locatie; Plaatselijke wettelijke vereisten) en Sectie 17 (Algemene bepalingen) van deze Overeenkomst blijven van kracht na beëindiging of afloop van deze Overeenkomst. 

	15.​AANVULLENDE SERVICEVOORWAARDEN 
	15.1.​Aanvullende servicevoorwaarden. De volgende aanvullende voorwaarden („Aanvullende servicevoorwaarden”) zijn van toepassing op het gebruik van producten door de klant en worden door verwijzing in deze overeenkomst opgenomen. De Aanvullende Servicevoorwaarden worden gepubliceerd op https://www.geotab.com/legal (en eventuele opvolgers of gerelateerde locaties die door Geotab zijn aangewezen) en omvatten, zonder beperking, het volgende: 

	16.​VERDRAGSLUITENDE PARTIJEN; KENNISGEVING; TOEPASSELIJK RECHT; LOCATIE; LOKALE WETTELIJKE VEREISTEN 
	16.1.​Aanbestedende entiteit van Geotab, kennisgeving, toepasselijk recht en locatie. De overeenkomst omvat en omvat het bijgevoegde schema 3 (aanbestedende entiteit van Geotab, kennisgeving, toepasselijk recht en locatie).  
	16.2.​Manier van kennisgeving. Tenzij anders vermeld in deze Overeenkomst, worden alle kennisgevingen met betrekking tot deze Overeenkomst schriftelijk vastgelegd en van kracht na (a) persoonlijke bezorging, (b) de vijfde (5e) werkdag na verzending, of (c), met uitzondering van kennisgevingen van beëindiging, beschuldigingen van inbreuk en/of een schadeloosstelling („Juridische kennisgevingen”), die duidelijk herkenbaar zijn als juridische kennisgevingen, op de dag van verzending per e-mail. Mededelingen met betrekking tot facturering aan de klant worden gericht aan de relevante contactpersoon voor facturering die door de klant is aangewezen. Alle andere kennisgevingen aan de klant worden gericht aan de relevante beheerder van het productsysteem die door de klant is aangewezen. 
	16.3.​Overeenkomst met toepasselijk recht en jurisdictie. Elke partij gaat akkoord met het toepasselijke toepasselijke recht hierboven, zonder rekening te houden met keuzemogelijkheden of conflicterende rechtsregels, en met de exclusieve jurisdictie van de toepasselijke rechtbanken hierboven. 
	16.4.​ONTHEFFING VAN JURYRECHTSPRAAK. ELKE PARTIJ DOET ONHERROEPELIJK EN ONVOORWAARDELIJK AFSTAND, VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, VAN ELK RECHT DAT ZIJ HEEFT OP EEN JURYRECHTSPRAAK IN ELKE GERECHTELIJKE PROCEDURE, PROCEDURE, ZAAK OF TEGENVORDERING DIE VOORTVLOEIT UIT OF VERBAND HOUDT MET DEZE OVEREENKOMST, MET INBEGRIP VAN EVENTUELE BESTELFORMULIEREN OF PLANNINGEN DIE BIJ DEZE OVEREENKOMST ZIJN GEVOEGD, OF DE TRANSACTIES DIE HIERBIJ WORDEN OVERWOGEN. ELKE PARTIJ VERKLAART EN ERKENT DAT (A) GEEN ENKELE VERTEGENWOORDIGER VAN DE ANDERE PARTIJ UITDRUKKELIJK OF ANDERSZINS HEEFT VERKLAARD DAT DE ANDERE PARTIJ NIET ZOU PROBEREN DE VOORGAANDE ONTHEFFING AF TE DWINGEN IN GEVAL VAN EEN GERECHTELIJKE PROCEDURE, (B) HIJ DE IMPLICATIES VAN DEZE ONTHEFFING HEEFT OVERWOGEN, (C) DEZE ONTHEFFING BEWUST EN VRIJWILLIG DOET, EN (D) ZIJ HEEFT BESLOTEN DEZE VOORWAARDEN AAN TE GAAN MET HET OOG OP, ONDER ANDERE, DE WEDERZIJDSE ONTHEFFING CERTIFICERINGEN EN CERTIFICERINGEN IN DEZE SECTIE. 
	16.5.​Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende goederen. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken is niet van toepassing op toepasselijke bestelformulieren en deze overeenkomst en de toepassing ervan zijn strikt uitgesloten. 
	16.6.​Plaatselijke wettelijke vereisten. De overeenkomst omvat en bevat het bijgevoegde schema 4 (lokale wettelijke vereisten).  

	17.​ALGEMENE BEPALINGEN 
	17.1.​Naleving van de exportvoorschriften. Producten, inhoud, andere technologie van Geotab en/of zijn licentiegevers en derivaten daarvan kunnen onderworpen zijn aan de exportwetten en -reglementen van Canada, de Verenigde Staten en andere rechtsgebieden. Geotab en Customer geven elk aan dat het niet is genoemd op een lijst met geweigerde partijen van de Amerikaanse overheid. De klant begrijpt dat Geotab een lijst bijhoudt van landen waar de Klant de Producten of enig onderdeel daarvan niet mag importeren, gebruiken, op de markt brengen, adverteren, promoten of doorverkopen (de „Lijst met beperkte gebieden”) zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Geotab. Dergelijke activiteiten waarbij enig aspect van het product in een rechtsgebied op de lijst met beperkte gebieden betrokken is zonder schriftelijke toestemming van Geotab, worden beschouwd als een wezenlijke inbreuk op deze overeenkomst.  
	17.2.​Juridische kosten. Indien door een van de partijen een procedure wordt ingesteld om een bepaling of bepaling van deze Overeenkomst af te dwingen of te interpreteren, heeft de partij die in hoofdzaak de overhand heeft in een dergelijke procedure het recht om, naast alle andere vergoedingen die voortvloeien uit deze Overeenkomst, de redelijke juridische en andere deskundige (inclusief maar niet beperkt tot accountants) honoraria en kosten van die partij terug te vorderen. 
	17.3.​Publiciteit. Tenzij anders vermeld in het toepasselijke bestelformulier, kan Geotab naar de klant verwijzen als een van de klanten van Geotab. De klant verleent Geotab een wereldwijde licentie van beperkte duur om de logo's en handelsmerken van de klant te gebruiken, uitsluitend als onderdeel van een dergelijke referentie, op voorwaarde dat Geotab voldoet aan alle vereisten voor het gebruik van handelsmerken die door de klant aan hem zijn gemeld.  
	17.4.​Anticorruptie. Geen van de partijen heeft illegale of ongepaste steekpenningen, smeergeld, voordelen, betalingen, geschenken of waardevolle zaken ontvangen of aangeboden gekregen van een werknemer, agent of enige andere persoon die voor of namens de andere partij optreedt in verband met deze Overeenkomst. Redelijke geschenken en entertainment die in het kader van de normale bedrijfsvoering worden aangeboden, zijn niet in strijd met de bovenstaande beperking. Als de klant kennis neemt van een overtreding van de bovenstaande beperking, zal de klant redelijke inspanningen leveren om de juridische afdeling van Geotab onmiddellijk op de hoogte te stellen via legal@geotab.com. 
	17.5.​Volledige Overeenkomst. Deze overeenkomst is de volledige overeenkomst tussen Geotab en de klant met betrekking tot het gebruik van producten en inhoud door de klant en vervangt alle eerdere en gelijktijdige overeenkomsten, voorstellen of verklaringen, schriftelijk of mondeling, met betrekking tot het onderwerp. De partijen komen overeen dat elke termijn of voorwaarde die is vermeld in een aankooporder van de klant of in andere besteldocumentatie van de klant (met uitzondering van bestelformulieren) ongeldig is.  
	17.6.​Relatie tussen de partijen. De partijen zijn onafhankelijke contractanten. Deze overeenkomst creëert geen partnerschap, franchise, joint venture, agentschap, fiduciaire of arbeidsrelatie tussen de partijen. Elke partij is als enige verantwoordelijk voor de betaling van alle aan haar werknemers verschuldigde vergoedingen, evenals alle werkgerelateerde belastingen. 
	17.7.​Derde begunstigden. Op grond van deze overeenkomst zijn er geen derde begunstigden. 
	17.8.​Deelbaarheid. Voor zover een bepaling van deze overeenkomst door een bevoegde rechtbank als strijdig wordt beschouwd met de wet, wordt de bepaling als nietig beschouwd en blijven de overige bepalingen van deze overeenkomst van kracht. 
	17.9.​Cessie. Geen van de partijen mag haar rechten of verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst overdragen, van rechtswege of anderszins, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij (niet op onredelijke wijze onthouden); op voorwaarde echter dat elke partij deze overeenkomst in zijn geheel (inclusief alle bestelformulieren), zonder toestemming van de andere partij aan haar dochteronderneming of in verband met een fusie, overname, bedrijfsreorganisatie of verkoop van alle of vrijwel al haar activa mag overdragen. Niettegenstaande het voorgaande, indien een partij wordt overgenomen door, vrijwel al haar activa verkoopt aan, of een verandering van zeggenschap ondergaat ten gunste van, een directe concurrent van de andere partij, dan kan die andere partij deze overeenkomst beëindigen na schriftelijke kennisgeving. In geval van een dergelijke beëindiging zal Geotab de Klant alle vooruitbetaalde kosten terugbetalen die de rest van de looptijd van alle abonnementen dekken voor de periode
	17.10.​Geen agentschap. Voor alle duidelijkheid: Geotab gaat deze overeenkomst aan als directeur en niet als agent voor een ander bedrijf van Geotab Inc. Onder voorbehoud van elke toegestane opdracht op grond van paragraaf 17.9 — Overdracht hierboven, zijn de verplichtingen die Geotab op grond van deze Overeenkomst verschuldigd is uitsluitend aan de Klant verschuldigd door Geotab en de verplichtingen die de Klant op grond van deze Overeenkomst verschuldigd is uitsluitend aan Geotab. 
	17.11.​Onafhankelijk juridisch advies. De partijen erkennen dat zij de gelegenheid hebben gehad om, voor zover zij dat passend en noodzakelijk achten, juridisch advies te raadplegen alvorens de toepasselijke bestelformulieren te ondertekenen en deze overeenkomst aan te gaan. 
	17.12.​Bestuurstaal. De voertaal voor deze overeenkomst en de daarmee samenhangende transacties, voor alle kennisgevingen of andere documenten die in het kader van deze overeenkomst worden verzonden of geleverd, en voor de onderhandeling en oplossing van geschillen of andere zaken tussen de partijen, is de Engelse taal. Als er een conflict is tussen de verstrekking van een kennisgeving of document en een Engelse versie van de kennisgeving of het document (inclusief deze overeenkomst), hebben de bepalingen van de Engelse versie voorrang. De klant doet afstand van elk recht dat hij op grond van toepasselijke wetgeving heeft om de overeenkomst in een andere taal dan het Engels te laten schrijven. 
	17.13.​Verdere garanties. Elke partij stemt ermee in om alle zaken te doen en alle akten, instrumenten, overdrachten of andere documenten uit te voeren die nodig of wenselijk zijn om de bepalingen van deze overeenkomst en de daarin beoogde transacties volledig uit te voeren. 
	17.14.​Wijzigingen. De klant gaat ermee akkoord dat Geotab de voorwaarden van deze Overeenkomst van tijd tot tijd kan wijzigen door de Klant hiervan op de hoogte te stellen via het Geotab-platform, via e-mail of op een andere manier (behalve met betrekking tot prijsverhogingen, die zullen worden gewijzigd op grond van paragraaf 15.5 — Abonnementstermijn en verlenging). Geotab zal redelijke inspanningen verrichten om de Klant op de hoogte te stellen van de relevante wijziging voordat deze van kracht wordt. De klant gaat ermee akkoord om alle wijzigingen in de Aanvullende Servicevoorwaarden en andere voorwaarden van deze Overeenkomst te accepteren, en de Klant aanvaardt hierbij, tenzij de wijzigingen commercieel onredelijke nadelen met zich meebrengen voor de Klant. Indien een wijziging de Klant commercieel onredelijke nadelen oplegt en Geotab een schriftelijk bezwaar van de Klant ontvangt binnen dertig (30) kalenderdagen na de datum waarop de Klant de kennisgeving heeft ontvangen of de Klant de wijziging had
	17.15.​Tegenhangers. Bestelformulieren kunnen in een willekeurig aantal tegenhangers worden uitgevoerd (inclusief tegenhangers via fax of andere elektronische middelen) en al deze tegenhangers samen worden beschouwd als één en hetzelfde instrument. De uitvoering en levering van elektronische verzending van eventuele bestelformulieren vormt de levering van een uitgevoerd origineel en is bindend voor de persoon wiens handtekening op de verzonden kopie staat. 
	1.1.​Voor de doeleinden van deze Overeenkomst hebben, tenzij hierin anders gedefinieerd, de volgende woorden en zinnen de volgende betekenis: 
	1.1.​Door de klant beheerde installatie: Voor het aanbieden van abonnementsplannen is de installatie van bepaalde hardware in apparatuur vereist. Tenzij anders vermeld op een bestelformulier, wordt de installatie van alle hardware uitgevoerd als een door de klant beheerde installatie. De klant is verantwoordelijk voor de veilige plaatsing van de hardware in of op de toepasselijke apparatuur en aanvaardt de volledige verantwoordelijkheid voor de installatie van dergelijke hardware, inclusief de naleving van alle toepasselijke wetten of instructies met betrekking tot een dergelijke installatie, en, voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is Geotab niet aansprakelijk voor enig verlies of schade in verband met de installatie. De klant is verantwoordelijk voor de volledige vervangingskosten van dergelijke hardware als de hardware beschadigd, verloren gaat of wordt overgedragen. Geotab is in geen geval aansprakelijk voor verlies of schade als gevolg van te late levering van Hardware.  
	1.2.​Beheerde installatie en planning door Geotab. Als de door Geotab beheerde installatie door de klant op een bestelformulier wordt gekocht, wordt de installatie van de hardware voltooid door een installateur. De partijen zullen elk commercieel redelijke inspanningen leveren om de „standaardinstallatie” van Hardware door Geotab binnen dertig (30) dagen na ontvangst van de Hardware door de Klant te plannen en te voltooien.  
	1.3.​Erkenning van Geotab Managed Services. De klant erkent en gaat ermee akkoord dat voor elke door de klant bestelde Geotab beheerde installatie, de klant ermee instemt dat dergelijke installatie-informatie wordt verstrekt aan een installateur (s), indien nodig, om de door Geotab beheerde installatie te coördineren. Indien de klant geen redelijke inspanningen levert om apparatuur en/of geleverde hardware beschikbaar te stellen voor de initiële installatie van hardware, vervalt de verplichting van Geotab om de initiële installatie van dergelijke hardware te voltooien tegen de kosten voor beheerde installatie van Geotab na een redelijke periode.  
	1.4.​Verantwoordelijkheden van de Klant Voor door Geotab beheerde installaties gaat de klant akkoord met: 
	1.5.​Verantwoordelijkheden van Geotab. Geotab zal (rechtstreeks of via een onderaannemer):  
	1.6.​Wijzigingen en aanpassingen van toegang en apparatuur. Als de door Geotab beheerde installatie door de klant wordt gekocht, machtigt de klant Geotab en/of zijn rechtverkrijgenden, agenten en contractanten om dergelijke apparatuur en eigendommen van de klant te betreden of er toegang toe te hebben om de werking van de hardware te installeren, te onderhouden, te inspecteren, te repareren, te verwijderen, te vervangen, aan te passen, te upgraden of te verbeteren. De klant erkent dat, in verband met de installatie en elk onderhoud van Hardware, Geotab of de aangestelden, agenten en aannemers van Geotab kunnen wijzigen of wijzigen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het boren van gaten, het snijden van panelen of het opnieuw bekabelen van apparatuur waarin de hardware is geïnstalleerd. Geotab en/of zijn gevolmachtigden, agenten en contractanten zijn niet verantwoordelijk voor, en geven geen garanties met betrekking tot, het herstel van dergelijke apparatuur in hun ongewijzigde of ongewijzigde staat. 
	1.7.​Waarschuwing voor installatie. Voor bepaalde apparatuurconfiguraties is mogelijk een professionele installatie, extra apparatuur of aanpassingen aan de apparatuur vereist. Als de klant niet zeker weet of de klant over de vereiste vaardigheden en inzichten beschikt om hardware te installeren, moet de klant Geotab raadplegen. Onjuiste installatie kan leiden tot kortsluiting en brandgevaar, wat kan leiden tot persoonlijk letsel of aanzienlijke schade aan apparatuur. Voor installatie of onderhoud kunnen ook aanpassingen aan de apparatuur nodig zijn. Het niet naleven van de procedures die zijn gespecificeerd in de installatie-instructies voor hardware, of een poging om hardware te installeren zonder voldoende kennis van hardware, correcte installatie, configuratie, onderhoud, reparatie of verwijderingsprocedures, of apparatuur, kan leiden tot schade aan hardware of apparatuur, wat kan leiden tot storingen in de bedieningselementen van de apparatuur of de milieusystemen van voertuigen en kan leiden tot persoonlijk
	1.8.​De-installatie van hardwareapparaten. De deinstallatie van hardware valt onder de absolute verantwoordelijkheid van de klant en de klant vrijwaart Geotab, de aan Geotab gelieerde ondernemingen, wederverkopers en agenten en hun directeuren, functionarissen, werknemers en vertegenwoordigers van Geotab en hun directeuren, functionarissen, werknemers en vertegenwoordigers van elke verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid in verband daarmee. Niettegenstaande het voorgaande kan de Klant de Geotab Managed Installation Professional Services voor de-installatie van Geotab kopen. 
	1.1.​De Geotab-entiteit die deze Overeenkomst aangaat, het adres waarnaar de Klant de kennisgevingen op grond van deze Overeenkomst moet richten, de wet die van toepassing is op elk geschil of elke rechtszaak die voortvloeit uit of verband houdt met deze Overeenkomst, en de rechtbanken die bevoegd zijn voor een dergelijk geschil of rechtszaak, zijn afhankelijk van waar de Klant is gevestigd. 
	1.7.1.​Paragraaf 4.1.2 — Disclaimer van garanties van derden wordt niet meer toegepast en vervangen door het volgende: „Elke uitwisseling van gegevens tussen de klant en een externe leverancier, product of dienst vindt uitsluitend plaats tussen de klant en de toepasselijke externe leverancier. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, garandeert of ondersteunt Geotab geen producten en diensten van derden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in een Bestelformulier. Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving, is Geotab niet verantwoordelijk voor de openbaarmaking, wijziging of verwijdering van klantgegevens als gevolg van toegang door dergelijke producten en diensten van derden of hun leverancier.” 
	1.10.2.​Paragraaf 9.7 — Automatische autorisatie voor uitbetaling en creditcardbetalingen wordt aangevuld met het volgende: „Voor klanten die in de Verenigde Staten zijn gevestigd, worden automatische betalingen via ACH rechtstreeks vanaf de rekening van de klant uitgevoerd, zoals aangegeven op het toepasselijke ACH-autorisatieformulier. Geotab is op geen enkele manier verantwoordelijk voor het nalaten van de Klant om Geotab schriftelijk op de hoogte te stellen van wijzigingen in zijn account als gevolg van de ACH-opnames en elke late betaling als gevolg van een dergelijke wijziging is onderworpen aan de bepalingen van deze Sectie 9.7.” 


